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SAZETAK: U menadzerskoj praksi upotrebljava se mnogo preventivnih alata (npr. najbolje prak-
se, usporedna ocjenjivanja, ocjenjivacki modeli itd.) kojima se neprekidno poboljsava stanje na
podrucju sigurnosti i zdravlja na radu. Buduci da je komuniciranje jedno od kljucnih sastavnih
dijelova, koji utjeCu na kulturu sigurnosti i uspjesnosti preventivnih djelovanja, zanimalo nas je
kako slovenski upravni menadzeri komuniciraju i kako, glede sigurnosti i zdravlja na radu, stu-
panj komunikacije utjeCe na njihov nacin upravljanja. U tu smo svrhu upotrijebili kvantitativnu
tehniku prikupljanja podataka i informacija — anketu i dobiveno analizirali programskim alatom
SPSS. Anketni upitnik proslijedili smo na svih 351 upravnih menadzera u velikim slovenskim
gospodarskim drustvima. Utvrdili smo da upravni menadzeri u slovenskim velikim gospodar-
skim drustvima svojim nacinom komuniciranja pozitivno i znaCajno utjeCu na stanje sigurnosti
i zdravlja na radu (povezanost izmedu utjecaja i komunikacije je relativno snazna; beta koe-
ficijent iznosi 0,774). Visi stupanj komuniciranja upravnih menadzera u velikim slovenskim
gospodarskim drustvima, takoder, jace utjeCe na zaposlene suradnike sa stajalista upravljanja
kakvo oni Zzele. Predlozili smo najuCinkovitije aktivnosti koje bi trebali postovati menadzeri
u slovenskim velikim gospodarskim drustvima za poboljsanje stanja na podrucju sigurnosti i
zdravlja na radu, upotrebljavajuci pritom komunikaciju kao preventivni alat.

Kljutne rijeci: anketa, komuniciranje, menadzeri, alati menadzera, istrazivanje, Republika Slo-
venija, sigurnost i zdravlje na radu, velika poduzeca, vodenje/upravijanje, upravni menadzeri

UuvoD

sli, informacije, sporazumjevati se, odnosno biti
razumljiv i prihvatljiv. Komunikacija je sredstvo
koje omogucava izmjenjivanje i prosljedivanje
informacija.

Rijec »komunicirati« proizlazi iz latinskog
glagola »communicare« i znaci razgovarati, ras-
pravljati, savjetovati se, traZiti savjet od nekoga
(Florjancic, Ferjan 2000.). U Rjetniku slovenskog
knjizevnog jezika (Slovar slovenskega knjiznega
Jezika, 1993., 392-393)komuniciranje je opisano

Definicijom komuniciranja (jednostavno ili
specificno) bavilo se vise autora (npr. Lipovec,
1987., Mozina, Tavcar, Zupan, Knezevic, 2004.,
Gomez-Mejia, Belkin, Cardy, 2005., Mozina i

kao glagolska imenica koja se izvodi od glagola
komunicirati i znaci izmjenjivati, proslijediti mi-
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dr., 1994., Tavcar, 1995., Rozman, Kovac, Ko-
letnik, 1993., Mesko Stok, 2008. i dr.). Na te-
melju njihovih tvrdnji moZzemo saZeto reci da je
komuniciranje prijenos podataka i informacija
izmedu izvora i primatelja, s pomocu verbalnih
i neverbalnih znakova, te onih koje lako stvaraju
kanali ili mediji. Komunikacija je prijenos infor-
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macija izmedu predajnika i prijemnika sa simbo-
lima znatenja. Komuniciranje jednostavno dije-
limo s obzirom na oblik (na govorno ili verbalno
i ne-govorno ili neverbalno) i smjer (jednosmjer-
no i dvosmjerno) komuniciranja, s obzirom na
udaljenost (neposredno i posredno) izmedu dva
ili veteg broja sudionika (intrapersonalno, inter-
personalno i javno), odnosno dijelimo ih na vise
vrsta prema razlicitim kriterijima: s obzirom na
upotrijebljene oznake, komunikacijski kanal, ci-
lieve, sadrzaj itd. (Popovic, 2008.).

Komunikacije koje pridonose da neSto po-
stane jednostavno, povezano i objedinjeno su
konstruktivne komunikacije. Na prvom je mjestu
bitno rjeSavanje problema, pri ¢emu se postuje
i jednako tako uzima u obzir sve ukljutene u
komunikaciju. Taj oblik komuniciranja je uspje-
san, funkcionalan, neometan i pozitivan. Postoji,
takoder, i destruktivnho komuniciranje koje one-
mogucuje medusobno dogovaranje i sporazumi-
jevanje. Te komunikacije su neuspjesne, disfunk-
cionalne, ometane i negativne (Brajsa, 1994.).

Komuniciranje u poduzetima i drugim or-
ganizacijama privlaci pozornost istrazivata jo$
od pocetka 20. stoljeca, pravi zamah dozivljava
od 60-ih godina proslog stoljeca sve do danas’.
Razlog je u povezivanju komuniciranja i uspjes-
nosti poduzeca ili drugih organizacija (Jansen,
2004.). Prema njegovu je misljenju komunicira-
nje u organizaciji od kljut¢nog znacaja za egzi-
stenciju i razvoj svake organizacije. Slabo komu-
niciranje je vrlo vjerojatno jedan od temeljnih
razloga za konflikte medu suradnicima. Postoji:
1) komuniciranje odozgo (Downward Channel)
- to je komunikacijski kanal koji upotrebljava-
ju menadZeri za slanje poruka zaposlenima ili
kupcima/klijentima i 2) komuniciranje odozdo
prema gore (Upward Channel) - komunikacijski
kanal po kojem podredeni salju informacije na-
dredenima (Mozina et. al., 2002.).

'Poteci komunikologije sezu bitno dublje u proslost, a njezin po-
cetak u 4. st. pr. nove ere. Tako su prvi kamen temeljac postavili Platon
i Fajdros oko 360. g. pr. nove ere u kojem, medu ostalim, raspravljaju o
retorici i razlici medu izgovorene i napisane rijeci, a drugi je Aristotelo-
va Retorika (360 g. pr. nove ere), prva sistematicna analiza sposobnosti
prepritavanja itd. (Splichal, 2001.).
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Komuniciranje posebno utjece na odnose iz-
medu menadZzmenta i zaposlenih pri uskladiva-
nju radnih procesa (Mesko Stok, 2007., Mesko,
Mesko Stok, 2007.). Upravljanje suradnicima
(HRM - Human resource management; upravlja-
nje/menadzment ljudskim resursima) je splet raz-
licitih tehnika koje menadZzeri primjenjuju kod
poticanja i motiviranja zaposlenih za postizanje
boljih rezultata u razlicitim podru¢jima. Ta po-
drutja su npr.: uvodenje novih suradnika, izo-
brazba i osposobljavanje te razvoj zaposlenih,
motiviranje zaposlenih, razrjeSavanje konflikata
i problema, organizacijska kultura, nagradivanje
zaposlenih, sudjelovanje radnika u upravljanju i
podrucje radno-pravnog zakonodavstva, §to sve
utjeCe na njihovu sigurnost i zdravlje na radu
(lvanusa-Bezjak, 1998.).

Vet su 80-ih godina proslog stoljeca me-
nadZzeri u organizaciji u prosjeku 75% svojeg
vremena posvecivali komuniciranju (Mintzberg,
1980.). Suvremena istrazivanja (Asllani, Luthans,
2003.), takoder, kaZzu da je pri uspjeSnom usva-
janju znanja znataj komuniciranja sve veti (Na-
doh, 2004.).

Upravo je tako bilo i utvrdeno (Nadoh, Pod-
nar, 2004., Svetlin, Ilic, 2004.) da:

e se izmedu komuniciranja i zadovoljstva
zaposlenih iskazuje pozitivna povezanost

e je kakvota komuniciranja empirijski pro-
vjereno povezana sa zadovoljstvom i pro-
duktivnoscu zaposlenih

e je pri uvodenju promjena u organizaciji
potvrdena znacajna uloga organizacijskog
komuniciranja te

e organizacijsko komuniciranje ima velik
znacaj pri utvrdivanju povezanosti i pri-
padnosti zaposlenih organizaciji.

Bez sposobnosti komuniciranja bi suvreme-
ne organizacije, kakve poznajemo, nestale, u sto
su jos 1978. bili uvjereni psiholozi Katz i Kahn
(1978.). Komuniciranje ce uvijek biti kao neko
»ljepilo« koje razlicite funkcije, skupine ili poje-
dince veZe u cjelinu (Church, 1996.). Komunici-
ranje je integracijski proces koji treba uvaZzavati,
a prije svega usvojiti.
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Upravo je proces komuniciranja kljutan pri
posredovanju informacija o sigurnom i zdravom
radu na nacin da od zaposlenih bude prihvaten
kao vrijednost, a ne kao prisila. Komuniciranje
je, takoder, vitalni dio preventive i odrzavanje
uspjesnosti, sigurnosti i zdravlja na radu (Flin,
Yule, 2004.).

Kod pregledavanja strucne i znanstvene lite-
rature iz podrugja istrazivanja komuniciranja, te
njezinog utjecaja na sigurnost i zdravlje na radu
u Republici Sloveniji ustanovili smo da to vrlo
vjerojatno predstavlja veliki izazov i korak na-
prijed u njezinom trajnom razvoju. U slovenskoj
zajednicki umrezenoj bibliografsko-kataloskoj
bazi podataka COBIB.SI koja je rezultat katalogi-
zacije povezane internetskom mrezom (online) i
koja sadrzi vise od 3,2 milijuna (prosinac 2007.)
bibliografskih zapisa o knjizevnom i neknjizev-
nom gradivu (monografske publikacije, serijske
publikacije, ¢lanci itd.) je podrutje komunici-
ranja i sigurnosti na radu/sigurnosti i zdravlja
na radu zajedno zabiljezeno najmanje 21 puta
(izvor: http://cobiss.si/). Pri daljem provjeravanju
dosadasnjih istraZivanja podrucja komuniciranja
i utjecaja na sigurnost i zdravlje na radu dobili
smo na slovenskom jeziku tri rezultata, unoseci
kao kljucne rijeci sigurnost i zdravlje i komunici-
ranje. Od toga jedan diplomski rad, jedan ¢lanak
i jednu monografiju. Za nae smo dalje istraZiva-
nje upotrijebili jednu bibliografsku jedinicu, tj.
prilog s oznakom ¢lanak/sastavak. Buduci da je
termin sigurnost i zdravlje novijeg datuma, pre-
traZili smo i prema klju¢nim rijecima sigurnost
na radu i komuniciranje, sto nam je dalo 12 re-
zultata na slovenskom jeziku. Temeljitijom ana-
lizom tako utvrdenih sadrzaja sazetaka, kljucnih
rijeCi i drugih znatenja, kao sljedeti odgova-
rajuci korak, ocijenili smo jedan ¢lanak/prilog.
Zadnji izlu¢ni nacin dobivanja informacija bila
je uporaba kombinacija klju¢nih rijeti sigurnost
na radu i komuniciranje koji je pokazao Cetiri
snazna izvora za buducu analizu. Komunikacija,
kao dio preventive sigurnosti i zdravlje na radu,
bila je navedena u jednom clanku/prilogu. Dva
bibliografska zapisa, koja su bila napisana na en-
gleskom jeziku, a nisu se odnosila na istraZiva-
nje komuniciranja i sigurnost i zdravlje na radu,

iskljucili smo iz dalje obrade. Sljedeca studija iz
podru¢ja komuniciranja, sa stajalista sigurnosti i
zdravlja na radu, temelji se na analizi tri dostu-
pna priloga/tlanka.

Prvi autor koji je pisao o znatenju komuni-
ciranja na podrutju sigurnosti i zdravlja na radu
u Republici Sloveniji bio je Peter Polak (7990.).
Autor se u svojem prilogu ogranicio na koopera-
tivnost pri radu u skupini koja postaje znatajan
tvorac ucinkovitosti i poslovne uspjeSnosti po-
duzeta. Postavio je dvije ishodisne teze: a) da
kooperativnost postoji i na podrucju sigurnosti
na radu i b) da je kooperativnost temeljni sastav-
ni dio svih metoda komuniciranja potrebnih u
djelatnosti sigurnosti na radu. Zakljucuje da se
novi putovi za povecanje ucinkovitosti sigurnosti
na radu utiru uvodenjem suvremenih metoda ko-
municiranja i stvaranjem uvjeta za dobru koope-
rativnost pri radu u skupini. Utvrduje da je struka
sigurnosti na radu u prilicnom zaostatku na po-
drutju komuniciranja, te zato predlaZze pripremu
stru¢nih podloga za suvremeno komuniciranje i
na tom podrucju. To je prvi clanak u Republici
Sloveniji koji popularizira ulogu komuniciranja
u sigurnosti na radu na humani nacin i iz razlici-
tih kutova gledanja.

O komunikaciji, kao dijelu preventive na
podrucju sigurnosti i zdravlja na radu, pisali su
potom 1996. Kacian i Gajic (7996.). U publika-
ciji Radi sigurno opisali su metodologiju analize
nesigurnosti tjelesnog integriteta i vizualne ne-
verbalne komunikacije. Komunikacija je teoret-
ski predstavljena kao dio preventive. Svojstva
komunikacije nisu ras¢lanjena na individualne
konstruktivne dijelove, a nije opisana korela-
cija izmedu komunikacije i stanja sigurnosti i
zdravlja na radu. Njezin se prikaz vise odnosi
na individualni i teoretski proces komuniciranja
pojedinaca, a ne sa stajalista upravljanja, odno-
sno menadZzmenta. Kao vrsta grade navedena je
analiticka razina (sastavni dio), grada za tiskovi-
ne (strucni clanak), pa se ne radi o originalnom
istrazivackom radu.

Zadniji prilog/tlanak za nasu teoretsku anali-
zu objavio je Strasek (2000.). U njemu je opisao
osposobljavanje, osvjescivanje i osposobljenost,
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te komuniciranje u sustavima vodenja sigurnosti
i zdravlja na radu. Uglavnom se predstavljanje
problematike komuniciranja u vodenju sigurno-
sti i zdravlja na radu odnosilo na opisivanje za-
htjeva norme SafetyCert i norme OHSAS 18001.
Taksativno su sazeti zahtjevi iz navedenih normi
koji su usmjereni na savjetovanja, te unutarnje
i vanjsko komuniciranje. Autor o konkretnom
utjecaju komuniciranja na stanje sigurnosti i
zdravlja na radu u prilogu nije pisao, odnosno
istrazivao. Radi se o predstavljanju vet poznatog
i popularizaciji stru¢nih spoznaja, tj. o strutnom
clanku.

Nakon pregleda javno dostupnih bibliograf-
skih podataka o komuniciranju te njezinom
utjecaju na stanje sigurnosti i zdravlja na radu,
ustanovili smo da u Republici Sloveniji dosad
jos nije bila provedena nijedna vrsta istrazivanja
(izvorna ili aplikativna, kvalitativna ili kvantita-
tivna; empirijska ili teoretska itd.) iz podrucja ko-
municiranja menadzmenta (upravnog, srednjeg
ili nizeg) i njihovog utjecaja na stanje sigurnosti
i zdravlja na radu.

Znacajni problem vidimo u tome da se ko-
municiranjem upravnih menadzera u velikim
slovenskim (takoder srednjim, malim i mikro)
gospodarskim drustvima i drugim neprofitnim
drustvima jo$ nitko nije istrazivacki bavio, una-
to€ tome $to to predstavlja bitan dio uspjesno-
sti poslovno-organizacijskog sustava sigurnosti i
zdravlja na radu. To je istodobno bio osnovni
motiv za planiranje i provedbu istrazivanja o ko-
municiranju menadZera i utjecaju na stanje si-
gurnosti i zdravlja na radu. Posebno zato §to je
posebnost komuniciranja upravnih menadzera
i njihovog utjecaja na stanje sigurnosti i zdrav-
lja na radu u poduzetima i drugim organizaci-
jama, kojima upravljaju, u ZiZi interesa mnogih
istrazivaca u razvijenijim druStvenim okolinama
(npr. Krause, Seymour, Sloat, 1999., Glendon,
Litherland, 2001., Vredenburgh, 2002., Krause,
2004., Flin, Yule, 2004., Krause, 2005., Arbole-
da, Morrow, Crum, Shelley, 2003., Vinodkumar,
Bhasi, 2009.). Najcesce istrazivaci povezuju ko-
municiranje menadzera sa stajaliSta sigurnosti i
zdravlja na radu s organizacijskom kulturom i
klimom, sudjelovanjem radnika u samouprav-
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ljanju, skupnim — timskim radom, strukturom or-
ganiziranosti, odgojem i naobrazbom, odnosno
osposobljavanjem, platnim i/ili nagradnim susta-
vom, te povezano$cu menadzera, odnosno ruko-
voditelja, s kakvotom rada i Zivota. Proucavanje
pojava komuniciranja upravnih menadzera veli-
kih slovenskih gospodarskih drustava i njezinog
utjecaja na stanje sigurnosti i zdravlja na radu
predstavlja temu iz podru¢ja zadataka menadze-
ra kao $to su planiranje, organiziranje, kontroli-
ranje i upravljanje (Daft, 2000.).

U sljedetem temo poglavlju predstaviti svrhu
kvantitativnog istrazivanja, teoretske i empirijske
ciljeve, hipotezu i uzorak anketiranih.

METODOLOGIJA

Svrha istrazivanja

U trenutku ekonomske i gospodarske krize
upravni i drugi menadZzeri su dodatno optereceni
zadacima koji nisu prioritetno povezani sa sigur-
noscu i zdravljem u organizaciji kojom uprav-
ljaju. UnatoC tome, od bitne je vaZznosti da i u
takvim trenucima upravni menadzment djeluje
i na podrutju koje je povezano s osiguranjem
sigurnosti i zdravlja zaposlenih suradnika. Utje-
caj kontrole (financijske i kadrovske) sigurnosti
i zdravlje na radu ima u takvim vremenima jo$
vecu vrijednost, jer se upravni menadzeri mogu
lakse usredototiti na razrjeSavanje kriticnih situ-
acija, bez ometajucih dogadaja u vezi s ozljeda-
ma i zdravstvenim problemima na radu. Zeljeli
smo utvrditi kako slovenski upravni menadZzeri
u velikim gospodarskim drustvima komuniciraju
i kako stupanj njihove komunikacije sa stajalista
sigurnosti i zdravlja na radu utjece na njihov na-
¢in upravljanja. Kao istrazivace su nas zanimale
medusobne korelacije izmedu ovih varijabli: po-
ticem ljude na prosljedivanje informacija, infor-
miram sve zaposlene o dogadanjima na podrucju
sigurnosti i zdravlja na radu, testo komuniciram
sa svim zaposlenicima, pratim dogadanja direk-
tno na mjestu nastanka, dijelim s ostalima stece-
na iskustva i vlastitu motiviranost, pozorno slu-
Sam, govorim ono 5to mislim na konstruktivan
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nacin, pitam druge za njihovo misljenje i stva-
ram takvo ozracje koje omogucava drugima da
progovore o izazovima.

Ciljevi istrazivanja

Plan istraZzivanja o komuniciranju upravnih
menadzera u velikim slovenskim poduzetima
sa stajaliSta sigurnosti i zdravlja na radu razvijali
smo iz teoretskih i empirijskih ciljeva istraZiva-
nja. U teoretskom dijelu istraZivanja o komuni-
ciranju sa stajalidta sigurnosti i zdravlja na radu
nas je prvi cilj bio pregled relevantne domace i
strane strucne literature, odnosno predstavljanje
istrazivackih dometa na tom podrucju. Nakon
analize primarnih i sekundarnih dokumenata,
kako formalnih tako i neformalnih, lako smo ute-
meljili teoretske poglede i platforme.

Drugi, empirijski cilj istraZzivanja, bio je utvr-
diti medusobnu korelaciju izmedu varijabli koje
utjeCu na komuniciranje i utvrditi kako komu-
niciranje upravnih menadZera u velikim sloven-
skim gospodarskim druStvima utjece na njihov
nacin upravljanja sa stajaliSta sigurnosti i zdrav-
lja na radu. MenadZeri mogu, u organizaciji ko-
jom upravljaju, uvoditi promjene direktivama
ili participacijom. Nacin promjena direktivama
jest s pomocu ukaza. Promjene su vrlo brze, no
kratkotrajne. Traju onoliko vremena, koliko tra-
je pritisak. Zaposleni postupaju drugatije zbog
straha od kazne, a ne zbog uvjerenja da promje-
na ima smisla. Kada pritisak popusti, ubrzo se
uspostavi prijasnje stanje. Participativni nacin
ide uz pomoc uvjeravanja i izobrazbe. Promje-
ne se dogadaju sporije, ali su trajne. Zaposlenici
upravljaju drugacije, jer su uvjereni da promjena
ima smisla. Pritom na promjene u upravljanju
ljudima utjecemo znanjem koje moZze promije-
niti njhovo znanje, vrijednosti norme itd. To su,
pak, elementi organizacijske kulture. Ako Zeli-
mo utvrditi hoce li uvedene promjene biti traj-
ne i djelotvorne, moramo utjecati i na promjene
organizacijske kulture. U obratnom nam se pri-
mjeru moZze dogoditi da cemo organizaciju pro-
mijeniti samo na formalnoj, a ne na bitnoj razini
(Vircko, 2004.).

IstraZzivanje je orijentirano prema dobivanju
podataka i informacija koje su povezane s ko-

municiranjem upravnih menadzera u velikim
gospodarskim drustvima u Republici Sloveniji.
Upravni menadzeri dobivene ce podatke i infor-
macije moCi upotrijebiti u svojem svakidasnjem
radu za poboljSavanje medusobne komunikacije
sa zaposlenicima. Osim toga, moci ce utvrditi,
takoder, kako stupanj komunikacije sa stajali-
Sta sigurnosti i zdravlja na radu utjece na njihov
nacin upravljanja, te stanje podrugja za koje su
odgovorni.

Za izradu konstrukcije stupnja komunicira-
nja koristili smo se Krausovim (2005.) sastavnim
elementima: poticem ljude na prosljedivanje
informacija, informiram sve zaposlene o do-
gadanjima na podrucju sigurnosti i zdravlja na
radu, Cesto komuniciram sa svim zaposlenicima,
pratim dogadanja direktno na mjestu nastan-
ka, dijelim s ostalima stecena iskustva i vlastitu
motiviranost, pozorno slusam, govorim ono §to
mislim na konstruktivan nacin, pitam druge za
njihovo misljenje i stvaram takvo ozrac¢je koje
omogucava drugima da progovore o izazovima
na jednostavan nacin.

Za potvrdu svrhe i ciljeva istraZivanja komu-
niciranja upravnih menadzera u velikim sloven-
skim poduzetima postavili smo ovu hipotezu:
H1: Stupanj komuniciranja upravnih menadze-
ra u velikim slovenskim poduzecima pozitivno i
statisticki znacajno utjece na stanje sigurnosti i
zdravlja na radu.

Uzorak

Podatke i informacije skupljali smo pomocu
kvantitativne metode istrazivanja. Kao pomoc
pri istraZzivanju, odnosno kao alat za dobivanje
podataka i informacija, upotrijebili smo anketu
koju smo proveli tijekom travnja, svibnja i lipnja
godine 2008. Upitnik smo uputili elektronskom
postom svakom od 351 upravnog menadzera
velikih slovenskih poduzeca. Primili smo 62 od-
govora, Sto nam prema jednadzbi zavrSne po-
pulacijske korekcije omogucuje totnu ocjenu
svojstava populacije (Easterby, Thorpe, Lowe,
2005.). Za dobivanje navedena 62 odgovora tri
smo puta ponovili postupak nakon prvog slanja,
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uz ponovljeno prosljedivanje upitnika na adrese
s kojih nije bilo nikakvog odaziva. Pri planiranju
uzorka smo se, na osnovi prethodno navedenih
pretpostavki i poznavanja populacije, odlucili za
istrazivanje u velikim poduzectima. Uzorak smo
oblikovali uz pomot javno dostupne baze veli-
kih slovenskih poduzeta koja su u poslovhom
imeniku?. U navedenoj bazi je 351 poslovno ak-
tivno poduzece s vise od 250 zaposlenih, sto je
prema standardnoj klasifikaciji djelatnosti jedan
od kriterija za velika poduzeta. Svim tako iza-
branim poduzetima uputili smo anketni upitnik
s pretezno zatvorenim odgovorima na osnovi
koje smo statisticki obradili podatke. Za slanje
ankete zajedno sa spremnim dopisom iskljucivo
u elektronskom obliku odlutili smo se zbog lakse
i brze distribucije ankete, jer smo ocekivali pri-
blizno jednaku razinu odgovora kao i kod anketa
koje su odaslane postom — na postanske ankete
prosjecno je odgovorilo 20 — 40% onih kojima je
poslan upitnik (Flere, 2000.). U popratnom dopi-
su, koji je bio podijeljen na dva dijela, nakratko
smo rastumacili svrhu ankete, vrijeme potrebno
za izradu ankete, jamstvo za sigurnost podataka
i njihovu iskljutivu uporabu kao cjeline, uputu
za ispunjavanje i osobu za kontakt za dodatna
pitanja ili informacije, te rok za vratanje ispu-
njene ankete.

REZULTATI

Primijenjena osnovna metoda empirijsko-
-istrazivackog rada je statisticka metoda analize
primarnog izvora podataka i informacija dobi-
venih anketnim upitnikom. Podatke i informaci-
je, dobivene anketiranjem, prvo smo oblikovali
u MS Excelovim tablicama. Tako pripremljene
podatke smo potom prenijeli u programski alat
SPSS, gdje smo ih podrobnije statisticki obradili.

Iz slike 1 vidljivo je da su u anketi uglavnom
sudjelovali stariji zaposlenici s bogatim Zivotnim
i poslovnim iskustvom. Starost vetu od 50 go-
dina dosegao je 31 anketirani, 21 ih je bilo u
starosnom razdoblju od 40 do 50 godina, 9 ih

*http://www.bizi.si/Default.aspx  (14.4. 2008.)
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je bilo u starosnoj skupini od 30 do 40 godina,
1 je bio u starosnoj skupini od 20 do 30 godina.
Iz toga mozemo zakljutiti da su se pri davanju
odgovora u anketi oslonili na steCena i usvojena
iskustva iz realnog svakodnevnog poslovnog i
osobnog djelovanja/rada.

8% ']
40%
%
2%
L — .

od 30 do Mg od 30do 40 g od 40 do 50 g i od

"IJ:

Slika 1. Starost sudionika
Figure 1. Participants’ age group

Iz slike 2 se vidi da je veCina sudionika stekla
visegodisnja radna iskustva. Vise od 35 godina
radnog iskustva imalo je 7 anketiranih, 32 anke-
tiranih navelo je da imaju od 25 do 35 godina
radnog iskustva, 11 je imalo od 15 do 25 godina
radnog iskustva i 10 je imalo od 5 do 15 godi-
na radnog iskustva. Iz ovog mozemo zakljuciti
da su sudionici svoje odgovore dali na temelju
stecenih i usvojenih znanja koja su oblikovali u
svojim kulturnim okruzjima.
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Slika 2. Radna iskustva — radni staz

Figure 2. Work experience — years of service

Iz slike 3 jasna je struktura voditelja sudi-
onika. Na anketu su se odazvala 24 upravna
menadzera, 11 ¢lanova uprave, 8 predstavnika
uprave za sigurnost i zdravlje na radu, te 19 dru-
gih zaposlenika koji su se izjasnili kao savjetnik
(1), strucni suradnik (1), predstojnik (1), voditelj
sluZzbe za ljudske resurse (3), voditelj prve linije
(1), direktor (3), Sira uprava (1), srednji mena-
dzment (2), predsjednik upravnog odbora (1). Pet
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osoba nije dalo informacije kojem dijelu vodete
strukture pripadaju. S obzirom na odaziv, mo-
zemo zakljuciti da smo podatke dobili od osoba
koje imaju aktivnu mo¢ odlutivanja u pojedi-
nom poduzecu.
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Slika 3. Struktura voditelja

Figure 3. Leader structure

Slika 4 nam prikazuje postotnu razinu struk-
ture naobrazbe anketiranih sudionika. Najprisut-
nija je visokoskolska ili sveucilisna naobrazba sa
44 sudionika, slijedi 8 osoba s postdiplomskom
naobrazbom, 6 s visom $kolom i 3 sa srednjo-
Skolskom naobrazbom. Iz toga mozemo zaklju-
¢iti da su u anketi sudjelovali ljudi koji imaju
primjerenu razinu strucnog i opceg znanja s ob-
zirom na razmatranu problematiku.
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Slika 4. Struktura naobrazbe

Figure 4. Education structure

U sklopu komunikacije najbolje su ocijenjeni
pozorno slusanje i poticanje ljudi na prosljedi-
vanje informacija (Tablica 1). Pratenje dogadaja
neposredno na mijestu nastanka je najnize oci-
jenjeno. U organizacijama, u kojima je prisutna
jaka vodeta komponenta ponasanja upravnih
menadzera i gdje je prisutan procesni nacin or-
ganizacije, pracenje dogadaja na mjestu nastan-
ka je neka vrsta konstante u poslovanju, jer je

upravni menadzment utkan u sve pore djelova-
nja poduzeca (Krause, 2005.). Znatenje takvog
menadzmenta je, takoder, takvo da se Cesto ne-
posredno susrecu sa zaposlenim suradnicima/za-
poslenicima i da imaju uspostavljen direktan ne-
posredan sustav izmedu upravnog menadzmenta
i pojedinaca u organizaciji. 1z toga mozemo za-
kljuciti da je u velikim slovenskim poduzetima
prisutnost hijerarhijskog nacina vodenja i komu-
niciranja vec dugo prisutna unato¢ kompleksnoj
okolini i zahtjevima za znanjem koji se u hijerar-
hijski organiziranim organizacijama nisu mogli
razvijati zahtijevajuci nastanak radnih timova
(Moses, Stahelski, 1999.).

Tablica 1. Rezultati samoocjene komunikacije

Table 1. Communication self-evaluation results

Prosjecna | Standardno
ocjena Odstup.

Komunikacija odgovora c N
Poticem ljude na
prosljedivanje 6,52 1,112 62

informacija

Informiram sve
zaposlene o 5,45 1,606 62
dogadajima u S&Z

Cesto komuniciram sa

. . 5,60 1,604 62
svim zaposlenicima

Pratim dogadanja direk-

. 5,40 1,859 62
tno na mjestu nastanka

Dijelim s ostalima
steCena iskustva i 5,89 1,461 62
vlastitu motiviranost

Pozorno slusam 6,52 1,112 62

Govorim isto jer mislim

na konstruktivan nacin 6,32 1.265 62
PlEam dAruge za njihovo 6,03 1414 62
misljenje

Stvaram ozracje koje

omogucava qlrugmg da 6,03 1414 62
progovore o izazovima

na jednostavan nacin

Prosjek komunikacije 5,97 0,828 62
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Tablica 2. Korelacijska matrica varijabli vezanih uz komunikacije

Table 2. Communication variables correlation matrix

Korelacije - Correlations

Komunikacija Poticem | Informi- Cesto Pratim Dijelims | Pozorno Govo- Pitam Uspo-
ljude na ram sve komu- dogadaje | ostalima slusam rim Sto druge za | stavljam
proslje- | zaposlene | niciram | direktno | stetena mislim na | njihovo ozracje
divanje o dog. u sasvim | na mjestu | iskustva konstruk- mislj. koje daje
informa- S+Z zaposle- | nastanka | i vlastitu tivan drugima

cija nima motivira- nacin da pro-
nost govore o
izazovi-
ma
Poticem Pearson 1 ,069 ,109 ,262* ,389%* ,165 ,183 ,354** ,354%*
ljude na Correlations
prosljedivanje | Sig. (2-tailed) ,593 ,397 ,039 ,002 ,199 155 ,005 ,005
informacija N 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Informiram Pearson ,069 1 ,517%* ,A43%* ,197 ,069 -,016 ,044 174
sve zaposlene | Correlations
o dogadaniji- Sig. (2-tailed) ,593 ,000 ,000 ,125 ,593 ,899 ,734 ,176
ma u S&Z N 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Cesto Pearson ,109 ,517%* 1 JAT73** ,330** ,109 ,033 ,237 172
komuniciram | Correlations
sa svim Sig. (2-tailed) ,397 ,000 ,000 ,009 ,397 ,800 ,063 ,181
zaposleni- N 62 62 62 62 62 62 62 62 62
cima
Pratim Pearson ,262 ,443%* JA73%* 1 JA76%* ,191 ,097 ,188 ,244
dogadaje Correlations
direktno na
mijestu Sig. (2-tailed) ,039 ,000 ,000 ,000 137 453 143 ,056
nastanka N 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Dijelim s Pearson ,389** ,197 ,330%* A76%* 1 ,208 ,304* ,327%* ,256*
ostalima Correlations
steCena
iskustva i
vlastitu Sig. (2-tailed) ,022 125 ,009 ,000 105 016 ,009 ,045
motiviranost N 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Pozorno Pearson 165 ,069 109 1191 ,208 1 ,288* 166 ,260*
slusam Correlations
Sig. (2-tailed) ,199 1593 ,397 137 ,105 ,023 196 ,041
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Govorim isto Pearson ,183 -,016 ,033 ,097 ,304 ,288 1 ,370%* ,287*
$to mislim na | Correlations
konstruktivan | Sig. (2-tailed) ,155 ,899 ,800 ,453 ,016 ,023 ,003 ,023
nacin N 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Pitam druge Pearson ,354** ,044 ,237 ,188 ,327%* ,166 ,370%* 1 LA10%*
za njihovo Correlations
misljenje Sig. (2-tailed) ,005 ,734 ,063 ,143 ,009 ,196 ,003 ,001
N 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Stvaram Pearson 354%x 174 172 244 ,256% ,260%* ,287% JA10%x 1
ozracje koje | Correlations
omogucava
drugima da Sig. (2-tailed) ,005 176 181 ,056 ,045 ,041 ,023 ,001
progovore o N 62 62 62 62 62 62 62 62 62
izazovima

U korelacijskoj matrici prikazani su kore-
lacijski koeficijenti izmedu proucavanih va-
rijabli (Tablica 2). 1z nje moZzemo utvrditi da
je njihova povezanost relativno slaba. Ocito
je da na njih uvelike utjetu specificni cimbe-
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nici. Najvetu medusobnu korelaciju vidimo u
uspostavljanju ozratja koje omogucava takvu
poslovno-organizacijsku okolinu u kojoj je mo-
guce komunicirati o izazovima i uklju€ivanju
misljenja drugih.
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U nastavku smo analizirali linearnu ovisnost
izmedu utjecaja i komunikacije. Iz rasprSenog
dijagrama moZemo ustanoviti da je ovisnost
utjecaja na zaposlene pozitivna. To znaci da ako
povecamo stupanj komunikacije, posljedicno
povecamo i utjecaj na zaposlene sa stajalista si-
gurnosti i zdravlja na radu.
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Slika 5. Rasprseni dijagram
Figure 5. Scatter diagram

Na temelju procijenjenog determinacijskog
koeficijenta (Tablica 3) utvrdili smo da je pribliz-
no 60% varijable promjene utjecaja upravnih
menadZera na zaposlene pojasnjeno linearnim
utjecajem stupnja komuniciranja, Sto ima za po-
sljedicu mogucnost postizanja kvalitetnih rezul-
tata na podrucju sigurnosti i zdravlja na radu.

Tablica 3. Determinacijski koeficijent

Table 3. Coefficient of determination
Model summary

Model R R Square Adjusted R | Std. Error of
Square the Estimate
1 , 774 ,599 ,592 3,29874

Predictors: (Constant), Komunikacija

Tablica 4. Rezultati jednostavne linearne regresijske
analize

Table 4. Simple linear regression analysis results

Koeficijenti?

Model Nestandardni Standardni t Sig.
koeficijenti koeficijenti
B St. Beta
greska
1 (Konstanta) 11,707 | 3,075 774 3,808 | ,000
Komunikacija | 4,828 ,510 9,468 | ,000

Ovisna varijabla: utjecaj

Beta koeficijent, koji kazuje kolika je poveza-
nost izmedu utjecaja i komunikacije, je relativno
velik 0,774 (Tablica 3). Regresijska jednadZzba:
Utjecaj = 0 + 4,828 * stupanj komunikacije sa
stajaliSta sigurnosti i zdravlja na radu. To zna-
¢i da upravni menadzeri u slovenskim velikim
poduzecima svojim stupnjem komuniciranja po-
zitivno i znacajno utjeCu na stanje sigurnosti i
zdravlja na radu u organizacijama kojima uprav-
ljaju.

RASPRAVA | PRIJEDLOZI

Na osnovi izvedenog istrazivanja i dobivenih
podataka, te informacija iz odgovora anketiranih
upravnih menadzera u velikim slovenskim po-
duzetima, utvrdili smo da obradivane varijable
u konstrukciji komunikacija nemaju jaku medu-
sobnu ovisnost i da na njih uvelike utjecu speci-
ficni ¢imbenici. Bez obzira na te tvrdnje vidimo
da stupanj komuniciranja upravnih menadzera,
sa stajaliSta sigurnosti i zdravlja na radu, ima
znacajno pozitivan utjecaj na poslovno-organi-
zacijski sustav.

Sa stajalista sigurnosti i zdravlja na radu
predlazemo da slovenski upravni menadZeri u
velikim poduzetima komuniciranje primarno
upotrijebe za planiranje, sponzoriranje i nadzor
trendova u postizanju rezultata u sklopu zadanih
ciljeva koji su povezani s politikom sigurnosti i
zdravlja na radu. Postizanje kvalitetnih rezultata
na podrucju sigurnosti i zdravlja na radu znacilo
bi da bi upravni menadzeri mogli posvetiti veci
dio svojeg dragocjenog vremena za druge priori-
tete, posebno s obzirom na kriticno ekonomsko i
gospodarsko stanje u kojem se danas nalazi vecti-
na poduzeca. Protok informacija, informiranost
svih zaposlenih, ucestalost komuniciranja, pra-
cenje dogadaja na licu mjesta, dijeljenje isku-
stava s ostalim suradnicima i vlastita motivira-
nost, pozorno slusanje, konstruktivni razgovori,
postovanje misljenja drugih osoba i stvaranje
takvih uvjeta rada, koji omogucavaju kvalitetno
ozracje, provjereno su sastavni dijelovi uspjes-
nog komuniciranja sigurnosti i zdravlja na radu,
te pomazu boljoj kakvoci rada.
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Skupljeni podaci i informacije u sklopu prvog
takvog istrazivanja u Republici Sloveniji mogu
posluZziti za daljnju obradu u okviru koje bi bilo
svrsishodno istraZiti, npr. koji bi specificni ¢im-
benici, kao dodatni elementi, mogli omoguciti
vecu medusobnu korelaciju i veci stupanj utje-
caja komunikacije upravnih i drugih menadzera
u postizanju rezultata kakvoce vezanih za sigur-
nost i zdravlje na radu.

Istrazivanje proizlazi iz pretpostavke da
je trenutno stanje na podrucju komuniciranja
upravnih menadzera u velikim slovenskim podu-
zeCima sa stajalista sigurnosti i zdravlja na radu
takvo da ga je moguce trajno poboljsavati.

Buduti da je ustanovljeno da u velikim slo-
venskim poduzecima postoje najrazvijeniji po-
slovno-organizacijski sustavi sigurnosti i zdravlja
na radu, dodatni je izazov za istrazivace utvrdi-
ti stanje na podrucju komunikacija sigurnosti i
zdravlja na radu u mikro, malim i srednje veli-
kim gospodarskim drustvima. No, dobivene po-
datke i informacije ne mozemo primijeniti i na
mikro, mala i srednja poduzeca, jer su i nacini
komuniciranja menadZera sa stajalista sigurnosti
i zdravlja na radu vjerojatno drugaciji.

Utinkoviti menadzment, odnosno vodenje
poslovno-organizacijskog sustava sigurnosti i
zdravlja na radu je cjelovit i sistematicni pristup
u kojem komuniciranje predstavlja jedan od te-
meljnih dijelova za njegovu uspjesnost.
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INFLUENCE OF TOP-LEVEL MANAGER COMMUNICATION
ON WORKPLACE HEALTH AND SAFETY

SUMMARY: Managerial practice uses a number of prevention tools (for example, the most ef-
fective methods, comparative evaluations, evaluation models, etc.) which continually improve
conditions of workplace health and safety. Considering that communication is one of the key
influence factors with regard to safety and efficiency of preventive action, we wanted to establish
how Slovenian top-level managers communicated and how their communication level affected
their management with regard to workplace health and safety. For that purpose we used a quan-
titative method of data collection — the questionnaire — and analyzed the obtained data using the
SPSS data analysis software. The questionnaire was sent to all 351 top-level managers of large
Slovenian companies. We found that the manner of communication used by top-level managers
in large Slovenian companies positively and significantly influenced workplace health and safety
(the correlation between influence and communication was fairly strong; beta coefficient was
0.774). A higher communication level achieved by top-level managers in large Slovenian com-
panies also enabled them to promote more successfully their management ideas among co-wor-
kers. We proposed the most efficient activities to be taken up by Slovenian top-level managers
in large companies in order to improve workplace health and safety, with communication being
the primary tool to achieve this.

Key words: questionnaire, communication, managers, managerial tools, investigation, Republic
of Slovenia, workplace health and safety, large companies, management, top-level managers
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