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Abstract

Background: General practitioners often take their impression of patients' expectations into account in their 

decision to have blood tests done. It is commonly recommended to involve patients in decision-making during 

consultations. The study aimed to obtain detailed information on patients' expectations about blood tests.

Methods: Qualitative study among patients in waiting rooms of general practices. Each patient was presented 

with a short questionnaire about their preferences in terms of diagnostics. Patients who would like blood tests 

to be done were interviewed.

Results: Fifty- seven (26%) of the 224 respondents wanted blood tests. Twenty- two were interviewed. Patients 

overestimated the qualities of blood tests. Favourable test results were regarded as proof of good health. Patients 

regarded blood tests as a useful instrument to screen for serious disorders, and were confirmed in this belief by 

people in their social environment and by the media. Many patients expected their GP to take an active test 

ordering approach, though some indicated that they might be convinced if their GP proposed a wait- and- see 

policy.

Conclusions: GPs' perceptions about patient expectations seem justified: patients appear to have high hopes for 

testing as a diagnostic tool. They expect diagnostic certainty without mistakes and a proof of good health. The 

question is whether it would be desirable to remove patients' misconceptions, allowing them to participate in 

policy decisions on the basis of sound information, or whether it would be better to leave the misconceptions 

uncontested, in order to retain the 'magic' of additional tests and reassure patients. We expect that clarifying the 

precise nature of patients' expectations by the GP may be helpful in creating a diagnostic strategy that satisfies 

both patients and GPs. GPs will have to balance the benefits of reassuring their patients by means of blood tests 

which may be unnecessary against the benefits of avoiding unnecessary tests. Further research is needed into the 

effects of different types of patient information and the effects of testing on satisfaction and anxiety.
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Background

V a r io u s  s t u d i e s  h a v e  s h o w n  t h a t  g e n e r a l  p r a c t i t i o n e r s  

(G P s )  r e g u l a r l y  o r d e r  b l o o d  t e s t s  w i t h o u t  g o o d  m e d i c a l  

a r g u m e n t s  [ 1 ,2 ] .  U n n e c e s s a r y  s u p p l e m e n t a r y  d i a g n o s t i c s  

h a v e  a  n u m b e r  o f  d i s a d v a n t a g e s .  I n  v ie w  o f  t h e  r e l a t iv e ly  

l o w  a - p r i o r i  p r o b a b i l i t y  o f  s e r i o u s  d i s o r d e r s  i n  t h e  g e n e r a l  

p r a c t i c e  s e t t in g ,  t h e r e  i s  a  r a t h e r  h i g h  r i s k  o f  f a l s e - p o s i t iv e  

t e s t  r e s u l t s ,  w h i c h  c o u l d  l e a d  t o  u n n e c e s s a r y  p a t i e n t  a n x i 

e ty  a n d  s u p e r f l u o u s  f u r t h e r  e x a m i n a t i o n s  [ 3 ,4 ] .

G P s  o f t e n  h a v e  n o n - m e d i c a l  r e a s o n s  t o  o r d e r  b l o o d  te s t s  

a n y w a y ,  s u c h  a s  t h e  d e s i r e  t o  e n d  t h e  c o n s u l t a t i o n  o r  to  

r e a s s u r e  a  p a t i e n t ,  o r  t h e  a s s u m p t i o n  t h a t  p a t i e n t s  e x p e c t  

b l o o d  t e s t s  o r  s e e  t e s t i n g  a s  a n  i n d i c a t o r  o f  q u a l i t y  o f  c a r e  

[5 -7 ] .  A l t h o u g h  m a n y  G P s  t h i n k  t h a t  p a t i e n t s  e x p e c t  

b l o o d  t e s t s ,  t h i s  i s  n o t  n e c e s s a r i ly  a lw a y s  t r u e .  S o m e  

p a t i e n t s  m o s t l y  e x p e c t  t o  b e  l i s t e n e d  t o  a n d  t o  g e t  a  c le a r  

e x p l a n a t i o n  a b o u t  t h e  n a t u r e  o f  t h e i r  p r o b l e m ,  r a t h e r  

t h a n  s u p p l e m e n t a r y  d i a g n o s t i c s  a n d  p a t i e n t s '  s a t i s f a c t i o n  

d o e s  n o t  a p p e a r  t o  b e  r e l a t e d  t o  b e i n g  t e s t e d  [ 8 - 1 0 ] .  M a n y  

m i s u n d e r s t a n d i n g s  i n  t h e  c o m m u n i c a t i o n  b e t w e e n  G P s  

a n d  p a t i e n t s  a r i s e  f r o m  i n c o r r e c t  a s s u m p t i o n s  a b o u t  t h e  

o t h e r 's  e x p e c t a t i o n s  [1 1 ] .  G o o d  c o m m u n i c a t i o n  r e q u i r e s  

t h a t  G P s  a r e  a w a r e  o f  p a t i e n t s '  e x p e c t a t i o n s  [1 2 ] .  T h e r e  

h a v e  b e e n  s o m e  q u a n t i t a t i v e  s t u d i e s  i n t o  t h e s e  e x p e c ta 

t i o n s ,  w h i c h  f o u n d  p e r c e n t a g e s  o f  p a t i e n t s  d e s i r i n g  b l o o d  

t e s t s  r a n g i n g  f r o m  1 4  t o  2 2 %  [ 1 3 - 1 6 ] .  P e o p l e  t e n d  t o  

g r e a t ly  a p p r e c i a t e  b l o o d  te s t s .  A  1 9 9 5  s u r v e y  s h o w e d  t h a t  

t h e  m a j o r i t y  o f  D u t c h  p e o p l e  t h i n k  t h a t  a n  a n n u a l  m e d i 

c a l  e x a m i n a t i o n  p r o v i d e s  h a r d  e v i d e n c e  o f  t h e i r  h e a l t h  

s t a tu s ,  a n d  t h a t  n e a r l y  a l l  d i s e a s e s  c a n  b e  c u r e d ,  p r o v i d e d  

t h e y  a r e  d e t e c t e d  a t  a n  e a r ly  s ta g e .  P e o p l e  r a r e ly  s e e  t h e  

d i s a d v a n t a g e s  o f  s c r e e n in g  [1 7 ] .  T h e r e  t h u s  a p p e a r s  t o  b e  

a  t e n s i o n  b e t w e e n  t h e  f r e q u e n t l y  l i m i t e d  d i a g n o s t i c  v a l u e  

o f  b l o o d  t e s t s  i n  g e n e r a l  p r a c t i c e  a n d  t h e  g r e a t  a p p r e c i a 

t i o n  f o r  s u p p l e m e n t a r y  d i a g n o s t i c s  a m o n g  p a t i e n t s  [1 8 ] .  

S o  f a r ,  h o w e v e r ,  n o  d e t a i l e d  i n f o r m a t i o n  i s  a v a i l a b l e  o n  

p a t i e n t s '  m o t i v e s  a n d  t h e i r  p o s s i b l e  m i s c o n c e p t i o n s  e s p e 

c i a l ly  a s  r e g a r d s  b l o o d  t e s t s  f o r  d i a g n o s t i c  p u r p o s e s ,  t h e  

i m p a c t  o f  e n v i r o n m e n t a l  f a c to r s  o n  p a t i e n t s '  e x p e c t a t i o n s  

a n d  t h e  r o l e  o f  b l o o d  te s t s  i n  t h e  r e l a t i o n  b e t w e e n  p a t i e n t s  

a n d  G P s . S u c h  i n f o r m a t i o n  w o u l d  b e  v a l u a b l e ,  a s  i t  m i g h t  

p r o v i d e  a  b a s i s  f o r  p a t i e n t  e d u c a t i o n .  T h e  p u r p o s e  o f  t h e  

p r e s e n t  s t u d y  w a s  a  d e t a i l e d  a s s e s s m e n t  o f  p a t i e n t s '  v ie w s  

o n  t h e  v a l u e  o f  b l o o d  t e s t i n g  w h e n  a n  a c tu a l  d e s i r e  f o r  

b l o o d  t e s t s  e x is ts .

Methods

W e  c o n d u c t e d  a  q u a l i t a t i v e  s t u d y  i n  t h r e e  u r b a n  a n d  tw o  

r u r a l  g e n e r a l  p r a c t i c e s  i n  t h e  s o u t h e r n  p a r t  o f  t h e  N e t h e r 

l a n d s  ( n  = 1 7  G P s ,) ,  i n c l u d i n g  t h e  f o l l o w i n g  ty p e s  o f  p r a c 

ti c e :  o n e  s i n g l e - d o c t o r  p r a c t i c e ,  t h r e e  g r o u p  p r a c t i c e s  w i t h  

3  t o  6  G P s  a n d  o n e  u n i v e r s i t y - b a s e d  g r o u p  p r a c t i c e  w i t h  4  

p a r t  t i m e  w o r k i n g  G P s. T h e  p r a c t i c e s  w e r e  r e c r u i t e d  f r o m  

a  d a t a b a s e  o f  a d d r e s s e s  o f  l o c a l  g e n e r a l  p r a c t i c e s  a n d  t h e

r e s e a r c h e r s ' o w n  n e t w o r k ,  t h e  a i m  b e i n g  t o  i n c l u d e  a s  

m a n y  d i f f e r e n t  ty p e s  o f  p r a c t i c e s ,  a n d  t h e r e f o r e  d i f f e r e n t  

p a t i e n t s ,  a s  p o s s ib l e .  E a c h  p r a c t i c e  w a s  v i s i t e d  1 -  3  t i m e s  

f o r  a  f u l l  w o r k i n g  d a y  b y  o n e  o f  t h e  a u t h o r s  ( M P ) .  I n  t h e  

w a i t i n g  r o o m ,  s h e  i n v i t e d  p a t i e n t s  w h o  w e r e  a t  l e a s t  1 8  

y e a r s  o l d  a n d  a b l e  t o  s p e a k  D u t c h  t o  t a k e  p a r t  i n  t h e  s tu d y .

I n f o r m e d  c o n s e n t  w a s  o b t a i n e d  t o  c o l l e c t  t h e  d a ta .  I f  

p a t i e n t s  r e f u s e d  t o  t a k e  p a r t ,  o n l y  t h e i r  s e x  a n d  a g e  c a t e 

g o r y  w e r e  r e c o r d e d .  A ll  p a r t i c i p a t i n g  p a t i e n t s  w e r e  p r e 

s e n t e d  w i t h  a  s h o r t  q u e s t i o n n a i r e ,  w h i c h  a s k e d  f o r  

d e m o g r a p h i c s  a n d  p r e f e r e n c e s  r e g a r d in g  t h e  u s e  o f  d i a g 

n o s t i c s  b y  t h e  G P . T h e  f o l l o w i n g  p h r a s e s  w e r e  u s e d :  

'T o d a y  y o u  h a v e  a n  a p p o i n t m e n t  w i t h  y o u r  G P . W o u l d  

y o u  l ik e  y o u r  G P  n o t  o n l y  t o  a s k  q u e s t i o n s  b u t  a l s o  t o  d o  

e x a m i n a t i o n s ?  (y e s ;  n o ;  m a y b e ;  d o  n o t  k n o w ) .  I f  y e s  o r  

m a y b e ,  p l e a s e  a n s w e r  q u e s t i o n  6 ' a n d  'W h i c h  e x a m i n a 

t i o n s  w o u l d  y o u  l ik e  t o  b e  d o n e ?  ( p h y s i c a l  e x a m i n a t i o n  

( e .g .  l i s t e n i n g  t o  h e a r t  o r  l u n g s ,  e x a m i n a t i o n  o f  y o u r  

a b d o m e n ,  b l o o d  p r e s s u r e  m e a s u r e m e n t ) ;  b l o o d  t e s t in g ;  

u r i n e  t e s t in g ;  x - ra y ;  s c a n ;  e c h o ;  o th e r w i s e ,  n a m e l y . . .  ; I d o  

n o t  k n o w ) '.

P a t i e n t s  w h o  a n s w e r e d  t h a t  t h e y  w o u l d  l ik e  t o  h a v e  b l o o d  

t e s t s  d o n e  w e r e  i n v i t e d  f o r  a  s e m i - s t r u c t u r e d  i n t e r v ie w .  

T h e s e  i n t e r v i e w s  w e r e ,  w h e n e v e r  p o s s ib l e ,  h e l d  b e f o r e  t h e  

c o n s u l t a t i o n s  w i t h  t h e  G P s , i n  o r d e r  t o  m i n i m i s e  t h e  

i n f l u e n c e  o f  t h e  G P s ' a c t i o n s  o n  t h e  p a t i e n t s '  v ie w s .  T h e  

i n t e r v i e w  s y s t e m a t i c a l l y  a d d r e s s e d  t h e  f o l l o w i n g  s u b je c t s :  

c o m p l a i n t s  a n d  i d e a s  a b o u t  t h e  c a u s e s  o f  t h e s e  c o m 

p l a i n t s ,  k n o w l e d g e  a b o u t  a n d  a p p r e c i a t i o n  o f  b l o o d  te s t s ,  

p e r c e iv e d  i n f l u e n c e s  f r o m  t h e  p a t i e n t s '  d i r e c t  s o c ia l  e n v i 

r o n m e n t ,  G P s  a n d  t h e  m e d i a  o n  t h e  p a t i e n t s '  d e s i r e  t o  

h a v e  b l o o d  t e s t s  d o n e ,  r e a s o n s  f o r  t h e  G P  c o n s u l t a t i o n s ,  

e x p e r i e n c e s  w i t h  b l o o d  t e s t s  a n d  p a t i e n t  a n x ie ty .  Q u e s 

t i o n n a i r e s  a n d  i n t e r v i e w s  w e r e  a n o n y m i s e d  t o  e n s u r e  

p a t i e n t  p r iv a c y .  T h e  i n t e r v i e w e r  r e c o r d e d  t h e  s e m i - s t r u c 

t u r e d  i n t e r v i e w s  o n  t a p e  a n d  t o o k  n o t e s  o n  a  s t r u c t u r e d  

f o r m  d u r i n g  t h e  i n t e r v ie w .  T h e  i n t e r v i e w s  w e r e  l a t e r  t y p e d  

o u t  v e r b a t im .

T w o  r e s e a r c h e r s  (M B  a n d  M P )  i n d e p e n d e n t l y  c o d e d  

p a t i e n t s '  a n s w e r s  i n  a l l  i n t e r v ie w s ,  u s i n g  a  c y c l ic a l  

a p p r o a c h ,  a n d  t h e n  c a t e g o r i s e d  t h e  a n s w e r s  i n t o  a  

n u m b e r  o f  t h e m e s .  D a t a  s a t u r a t i o n  a p p e a r e d  t o  h a v e  b e e n  

r e a c h e d  a f te r  a b o u t  t e n  i n t e r v ie w s ,  a l t h o u g h  t h e  c o d i n g  o f  

o n e  o f  t h e  l a s t  i n t e r v ie w s ,  w i t h  a  p a t i e n t  w h o  w o r k e d  a s  a  

n u r s e ,  y i e l d e d  a  n u m b e r  o f  n e w  th e m e s .  T h e  c o d e s  a n d  

t h e m e s  t o  b e  a s s i g n e d  w e r e  d i s c u s s e d  b y  t h e  c o d i n g  

r e s e a r c h e r s  u n t i l  c o n s e n s u s  w a s  a c h ie v e d .  T h r e e  r e s e a r c h 

e r s  (M B , M P  a n d  T W )  f u r t h e r  d i s c u s s e d  t h e  t h e m e s ,  a n d  

c a t e g o r i s e d  t h e m  i n t o  m a i n  t o p i c s ,  w h i c h  e m e r g e d  f r o m  

t h e  d a ta .
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Results

Population

T h r e e  h u n d r e d  a n d  f o u r t e e n  p a t i e n t s  w e r e  i n v i t e d  t o  p a r 

t i c i p a t e  i n  t h e  s tu d y ,  2 2 4  o f  w h o m  ( 7 1 % )  f i l l e d  i n  t h e  

q u e s t i o n n a i r e  ( f ig u r e  1 ) . O f  t h e  r e s p o n d e n t s ,  5 7  ( 2 6 % )  

s t a t e d  t h e y  w o u l d  o r  m i g h t  l i k e  t o  h a v e  b l o o d  t e s t s  d o n e .  

C h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  a r e  s u m m a r i s e d  i n  t a b l e

1. T w e n t y - e i g h t  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  w e r e  i n t e r v i e w e d ,  i n  

m o s t  c a s e s  b e f o r e  t h e  c o n s u l t a t i o n  w i t h  t h e i r  G P . T h e  

o t h e r  2 9  w e r e  n o t  i n t e r v i e w e d ,  f o r  a  v a r i e t y  o f  r e a s o n s ,  

m o s t l y  b e c a u s e  t h e r e  w a s  n o t  e n o u g h  t i m e  o r  b e c a u s e  s e v 

e r a l  p a t i e n t s  w e r e  e l i g i b l e  f o r  a n  i n t e r v i e w  a t  t h e  s a m e  

t im e .  A  f e w  p a t i e n t s  r e f u s e d  t o  c o o p e r a t e  i n  t h e  i n t e r v ie w .  

I n  t h e  e n d ,  2 2  i n t e r v i e w s  w e r e  a n a l y s e d ,  a s  s ix  p a t i e n t s  

w e r e  f o u n d  t o  h a v e  m i s i n t e r p r e t e d  t h e  q u e s t i o n n a i r e  a n d  

t u r n e d  o u t  n o t  t o  w a n t  b l o o d  t e s t s  a t  t h a t  v e r y  m o m e n t  

b u t  a t  a  n o  s p e c i f i e d  m o m e n t  i n  t h e  f u t u r e .  T h e r e  w e r e  n o  

d i f f e r e n c e s  i n  a g e  o r  s e x  b e t w e e n  t h e s e  s ix  p a t i e n t s  a n d  

t h o s e  w h o  d i d  w a n t  b l o o d  t e s t s  d o n e .

T h e  p a t i e n t s  w h o  w e r e  i n t e r v i e w e d  g a v e  d i f f e r e n t  r e a s o n s  

f o r  c o n s u l t i n g  t h e i r  G P , r a n g i n g  f r o m  c a r d i a c  c o m p l a i n t s  

t o  p s y c h o l o g i c a l  s t r a i n ,  o r  t o  b e  t o l d  t e s t  r e s u l t s .  F o u r  

p a t i e n t s  h a d  c o m p l a i n t s  u n r e l a t e d  t o  t h e i r  d e s i r e  t o  h a v e  

b l o o d  t e s t s  d o n e  ( t h e  l a t t e r  b e i n g  d o n e  b y  w a y  o f  s c r e e n 

i n g ) .

M o s t  p a t i e n t s  t h o u g h t  t h e i r  c o m p l a i n t s  w e r e  c a u s e d  b y  a  

s o m a t i c  d i s o r d e r .  T h r e e  p a t i e n t s  t h o u g h t  t h e i r  c o m p l a i n t s  

h a d  p s y c h o l o g i c a l  c a u s e s ,  b u t  n e v e r t h e l e s s  w a n t e d  t o  h a v e  

b l o o d  t e s t s  d o n e  t o  e x c lu d e  s o m a t i c  c a u s e s .

Interviews

T h r e e  m a i n  t o p i c  e m e r g e d  f r o m  t h e  d a ta :  m o t i v e s  f r o m  

t h e  p a t i e n t  t o  b e  t e s t e d ,  i n t e r p r e t a t i o n  o f  r e s u l t s  a n d  a l t e r 

n a t i v e s  t o  b l o o d  t e s t  o r d e r i n g .  T h e  r e s u l t s  a r e  s t r u c t u r e d  

a c c o r d i n g  t o  t h e s e  t h r e e  to p i c s .  T h e  t h r e e  m a i n  t o p i c s  a r e  

p r e s e n t e d  i n  t h e  h e a d i n g s  a n d  t h e  t h e m e s  w i t h i n  t h e s e  

t o p i c s  a r e  p r e s e n t e d  i n  i t a l i c s  i n  t h e  t e x t  a n d  s u m m a r i s e d  

i n  t a b l e  2 . S o m e  i l l u s t r a t i v e  q u o t a t i o n s  a r e  p r e s e n t e d  a s  

w e l l .

M otives fo r  w a n t i n g  b lo o d  t e s t s  to  b e  o r d e r e d  

T h e  r e s p o n d e n t s  m e n t i o n e d  s e v e r a l  i n d i c a t i o n s  f o r  h a v i n g  

b l o o d  t e s t s  d o n e .  T h e y  c o n s i d e r e d  i t  u s e f u l  t o  h a v e  s u c h  

t e s t s  d o n e  p e r i o d i c a l l y ,  o r  f o r  r e c u r r e n t  o r  p e r s i s t e n t  c o m 

p l a i n t s ,  w h e n  s e l f  m a n a g e m e n t  fa i le d .

( 0 7 1 0 3 ,  w o m a n ,  1 9  y e a r s )

'W e l l ,  y e s ,  i n  m y  c a s e  i t  is  n e c e s s a r y  [ t o  t e s t ]  b e c a u s e  t h e  c o m 

p l a i n t s  c o m e  b a c k  e v e r y  s u m m e r ,  e v e r y  s p r i n g .  S o  m o s t  p r o b a b ly  

t h e r e  i s  s o m e t h i n g  m o r e  b e h i n d  i t . '

A n o t h e r  p o s s i b i l i t y  w a s  w h e n  t h e  p a t t e r n  o f  c o m p l a i n t s  

d i f f e r e d  f r o m  u s u a l .  S o m e  s a i d  t h a t  t e s t s  s h o u l d  a lw a y s  b e  

d o n e  i f  a  p a t i e n t  h a s  a n y  c o m p l a i n t s ,  a n d  s o m e  f e l t  t h a t  

t h e r e  i s  a  g r e a t e r  n e e d  f o r  b l o o d  t e s t s  i f  p a t i e n t s  a r e  n e r v 

o u s  o r  i f  t h e r e  a r e  d i s e a s e s  i n  t h e  f a m i ly .  M a n y  r e s p o n d 

e n t s  t h o u g h t  t h a t  i f  a  G P  h a s  n o  i d e a  a b o u t  t h e  c a u s e  o f  a  

p a r t i c u l a r  c o m p l a i n t  a n d  i s  t h e r e f o r e  u n a b l e  t o  e s t a b l i s h  a  

d i a g n o s i s  ( u n e x p l a i n e d  c o m p l a i n t s ) ,  b l o o d  t e s t s  s h o u l d  

b e  d o n e  t o  e x c lu d e  c e r t a i n  d i s o r d e r s  a n d  t o  r e a s s u r e  t h e  

p a t i e n t .

( 1 8 5 0 5 ,  w o m a n ,  5 1  y e a r s )

' [ W h e n  y o u  t e s t ]  y o u  c a n  s a y  c o n c r e te l y :  " y o u  d o  n o t  s u f f e r  

f r o m  t h a t  [ d i s e a s e ] "  a n d  o n  b a l a n c e  t h a t  l e a d s  to  l o w e r  c o s t s  f o r  

h e a l t h  c a r e  a n d  i t  is  a  r e a s s u r a n c e  f o r  t h e  p a t i e n t .  E s p e c i a l l y  

w h e n  p a t i e n t s  t h i n k :  " I  h a v e  a  c e r t a i n  d i s e a s e "  y o u  c a n  c o m e  

u p  w i t h  c o n c r e t e  f a c t s  t h a t  t h e  b l o o d  i s  a l l  r i g h t  s o  n o t h i n g  is  

w r o n g . '

T h e  g o a l  o f  b l o o d  t e s t s  i n  t h e i r  v i e w  w a s  t o  a s c e r t a i n  a  p e r 

s o n  i s  h e a l t h y ,  t o  e s t a b l i s h  t h e  r i g h t  d i a g n o s i s  a n d  t o  

e x c l u d e  s o m a t i c  d i s o r d e r s ,  e s p e c ia l ly  c a n c e r  a n d  c a r d i o 

v a s c u l a r  d i s e a s e s ,  b e f o r e  d i s c u s s in g  p s y c h o lo g i c a l  c a u s e s .

( 1 9 0 0 3 ,  w o m a n ,  2 1  y e a r s )

' I  w o u l d  l i k e  to  h a v e  a  t e s t  d o n e  f o r  a l l  d i s e a s e s  y o u  c a n  p o s s i b l y  

g e t .  S o  t h a t  a t  l e a s t  y o u  k n o w  t h a t  y o u ' r e  i n  g o o d  h e a l t h ,  t h a t  

y o u  n e e d n ' t  w o r r y .  I f  y o u r  b l o o d  i s  O K ,  t h a t  m e a n s  y o u ' r e  

h e a l t h y . '

R e s p o n d e n t s  w h o  h a d  h a d  b l o o d  t e s t s  d o n e  b e f o r e  w e r e  

m o r e  l ik e ly  t o  w a n t  n e w  b l o o d  t e s t s  s h o u l d  t h e  s a m e  c o m 

p l a i n t s  r e t u r n .  I f  e x p l o r a t o r y  b l o o d  t e s t s  h a d  b e e n  d o n e  

b e f o r e ,  t h e y  w a n t e d  r e n e w e d  t e s t s  t o  m o n i t o r  a s p e c t s  l i k e  

b l o o d  c h o l e s t e r o l .

( 0 7 1 0 3 ,  w o m a n ,  1 9  y e a r s )

' I  h a d  t h e  s a m e  t h i n g  a  c o u p l e  o f  y e a r s  a g o  . . .  t h e y  d i d  b l o o d  

t e s t s  t h e n  a n d  f o u n d  t h a t  t h e  i n f e c t i o n  I  h a d  a l s o  a f f e c t e d  t h e  

b l o o d .  I ' m  h a v i n g  t h e  s a m e  c o m p l a i n t s  n o w ,  s o  I  e x p e c t  t h e y ' l l  

d o  b l o o d  t e s t s  t h i s  t i m e  t o o . '

T h e  r e s p o n d e n t s  h a d  l i t t l e  t o  s a y  a b o u t  t h e i r  o w n  c o n t r i 

b u t i o n s  t o  t h e  d e c i s i o n  w h e t h e r  o r  n o t  t o  o r d e r  b l o o d  

te s t s .  S o m e  r e s p o n d e n t s  s a i d  t h a t  th e y  w o u l d  w a i t  a  w h i l e  

b e f o r e  c o n s u l t i n g  t h e i r  G P , b u t  w o u l d  e x p e c t  t h e  d o c t o r  t o  

t a k e  a n  a c t i v e  a p p r o a c h  d u r i n g  t h e  c o n s u l t a t i o n .  R e s p o n d 

e n t s  i n  t h i s  g r o u p  o f t e n  s p e c i f i c a l ly  a s k e d  f o r  b l o o d  t e s t s  t o  

b e  d o n e ,  w h e r e a s  t h e r e  w a s  a l s o  a  g r o u p  o f  r e s p o n d e n t s  

w h o  w o u l d  n o t  t a k e  t h e  i n i t i a t i v e  t o  t e l l  t h e i r  G P  a b o u t  t h e i r  

p r e f e r e n c e  t o  h a v e  s u c h  t e s t s  d o n e .  O n e  p a t i e n t ,  a  n u r s e ,
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T a b l e  1: D e m o g r a p h i c  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  p a r t i c i p a n t s

n = 224 No  blood tests wanted n = 167 (74%) Blood  tests wanted n = 57 (26%)

Age (mean (SD )) 45 ( 16.8) 47 ( 16.6)

Sex n % n %

Male 66 41 20 35

Female 94 59 37 65

Coun t ry o f  birth n % n %

Netherlands 139 86 46 81

Other  western countr ies 4 2 6 1 1

Ot h er  count r ies 13 8 3 5

Unknown 5 3 2 4

Highest  level o f  educat ion n % n %

Low 27 17 7 12

Middle 102 63 37 65

High 3 1 19 l2 21

Other/ unknown l 1 l 2

Pract ice sett ing n % n %

Urban l37 85 5l 90

Rural 24 15 6 1 1

s a id  s h e  w a s  c a p a b l e  o f  i n d i c a t i n g  t h e  n e e d  o f  l a b  t e s t i n g  

h e r s e l f  b e c a u s e  o f  h e r  p r o f e s s i o n a l  k n o w le d g e .

( 2 2 4 0 5 ,  w o m a n ,  4 4  y e a r s ,  a  n u r s e )

'N o ,  b e c a u s e  I  a m  v e r y  c o n v i n c i n g .  I  t h i n k  t h a t  h a s  to  d o  w i t h  

m y  b a c k g r o u n d  [ a s  a  n u r s e ] .  A n d  w h e n  I  t h i n k  i t  is  n o t  n e c e s 

s a r y ,  I  d o n ' t  c o m e .  I  h a m m e r e d  a t  i t  s o m e t i m e .  Y o u  v i s i t  o n c e  

a n d  o n c e  a g a i n  a n d  t h e n  y o u  t h i n k :  " t h i s  i s  n o t  r i g h t "  a n d  t h e n  

I  t h i n k :  " n o w  I ' m  g o i n g  to  a s k  f o r  w h a t  I  w a n t " .  A n d  u s u a l l y  

t h e y  d o  i t  t h e n .  A n d  I  h a v e  b e e n  c o r r e c t  s e v e r a l  t i m e s . '

M a n y  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  h a d  d i s c u s s e d  t h e i r  c o m p l a i n t s  

b e f o r e h a n d  w i t h  s o m e o n e  e l s e ,  f r e q u e n t l y  t h e i r  l i f e  p a r t 

n e r .  S o m e  r e s p o n d e n t s  h a d  b e e n  s e n t  t o  t h e i r  G P  b y  t h i s  

o t h e r  p e r s o n , a s  h e  o r  s h e  w a s  w o r r i e d  a b o u t  t h e  c o m p l a i n t  

o r  t h o u g h t  t h e y  k n e w  t h e  c a u s e .  O t h e r  r e s p o n d e n t s  h a d  

n o t  b e e n  i n f l u e n c e d  b y  o t h e r  p e o p l e 's  o p i n i o n s  a n d  c a m e  

o f  t h e i r  o w n  a c c o r d .

( 1 3 1 0 3 ,  w o m a n ,  3 6  y e a r s )

H e  [ h e r  h u s b a n d ,  M B ]  t h o u g h t  I  h a d  h a d  t h e  c o m p l a i n t s  l o n g  

e n o u g h  a n d  h e  s a id :  " I t  h a s  b e e n  l o n g  e n o u g h ,  g o  a n d  v i s i t  t h e  

G P " . '

S o m e  r e s p o n d e n t s  r e p o r t e d ,  o f t e n  s p o n t a n e o u s l y ,  t h a t  

t h e y  k n e w  p e o p l e  w h o  w e r e  s e r i o u s l y  i l l , a n d  t h a t  t h i s  h a d  

i n d u c e d  t h e m  t o  c o n s u l t  t h e i r  G P  a n d  a s k  f o r  b l o o d  te s ts .

( 0 6 5 0 3 ,  w o m a n ,  3 3  y e a r s )

'T h e  m a i n  d is e a s e s  a m o n g  t h e  p e o p l e  I  k n o w  a r e  d e f i n i t e l y  c a n 

c e r  a n d  l u n g  d i s o r d e r s .  I  a l s o  h a p p e n  to  h a v e  to  a c q u a i n t a n c e s  

i n  t h e i r  t w e n t i e s  w h o  h a v e  b r e a s t  c a n c e r ' .

T h e  i n f l u e n c e  o f  t h e  m e d i a  w a s  e v i d e n t  f r o m  t h e  a n s w e r s  b y  

r e s p o n d e n t s  w h o  s a i d  t h e y  h a d  o f t e n  r e a d ,  o r  s e e n  o r  

h e a r d  p r o g r a m m e s ,  a b o u t  y o u n g  p e o p l e  w i t h  s e r i o u s  d i s 

e a s e s  s u c h  a s  c a n c e r .  T h e s e  s o u r c e s  a l s o  p r o v i d e d  t h e m  

w i t h  i n f o r m a t i o n  a b o u t  r i s k  f a c to r s  f o r  c a r d i o v a s c u l a r  d i s 

e a s e s  a n d  c a n c e r .

I n te r p r e t a t io n  o f  b lo o d  t e s t  r e s u l t s

T h e  r e s p o n d e n t s  t h o u g h t  t h a t  t e s t  r e s u l t s  y i e l d  a  g r e a t  d e a l  

o f  i n f o r m a t i o n , a n d  t h a t  t h e y  c a n  b e  u s e d  t o  e x c lu d e  m o s t  

d i s e a s e s  o r  d e t e c t  t h e m  a t  a n  e a r l y  s ta g e . T h e  r e s u l t s  w e r e  

s e e n  a s  c o n v i n c i n g  b e c a u s e  t h e y  a r e  t a n g i b l e .  I n  a d d i t i o n ,  

t h e y  s u p p l e m e n t  t h e  G P 's  e x a m i n a t i o n s ,  s in c e  a  d o c t o r  

c a n n o t  l o o k  i n s i d e  a  p a t i e n t 's  b o d y .

( 0 8 1 0 1 ,  m a n ,  6 1  y e a r s )

'T h e  d o c t o r  a n d  I  a r e  b o t h  j u s t  o r d i n a r y  p e o p l e ,  a n d  t h e  d o c t o r  

c a n ' t  l o o k  i n s i d e  m e  to  s e e  w h a t  t h e  m a t t e r  w i t h  m e  is . T h a t  

m e a n s  t h a t  b l o o d  t e s t s  o f f e r  a d d i t i o n a l  v a l u e  i n  s u c h  a  s i t u a 

t i o n . '
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Fig u re!

Flow  diagram  of pat ien t inclusion. Sd: standard deviation

T h e  r e s p o n d e n t s  t h o u g h t  t h a t  b l o o d  t e s t s  a r e  r e l i a b l e , a n d  

t h a t  e r r o r s  a r e  r a r e ,  s in c e  t h e  t e s t s  a r e  d o n e  b y  e x p e r t s .  T h e  

o c c a s i o n a l  i n c i d e n t s  w e r e  t h o u g h t  t o  b e  c a u s e d  b y  h u m a n  

e r r o r s  o r  e q u i p m e n t  e r r o r s .

( 0 1 4 0 1 ,  w o m a n ,  4 1  y e a r s )

F a l s e  p o s i t i v e  a n d  f a l s e  n e g a t i v e  r e s u l t s  w e r e  c o n s i d e r e d  r a r e  

o r  a b s e n t . P o s s i b l e  c a u s e s  o f  u n e x p e c t e d  r e s u l t s  m e n t i o n e d  

b y  t h e  r e s p o n d e n t s  w e r e  t h e  u s e  o f  m e d i c a t i o n ,  h a v i n g  a  

d i s e a s e  t h a t  w a s  n o t  r e p o r t e d  b e f o r e h a n d ,  a g e , a n d  b e i n g  

t i r e d  w h e n  b l o o d  s a m p l e s  a r e  t a k e n .

( 1 3 1 0 3 ,  w o m a n ,  3 6  y e a r s )

'Y e s ,  w h e n  e x t e r n a l  f a c t o r s  p l a y  a  r o le .  L i k e  y o u  t o o k  m e d i c a t i o n  

r e c e n t l y  w h i c h  y o u  d i d  n o t  m e n t i o n  o r  w h e n  y o u  s u f f e r  f r o m  a  

d i s e a s e  t h a t  y o u  k e p t  s i l e n t . '

I n  a d d i t i o n ,  f a l s e - n e g a t iv e  r e s u l t s  w e r e  t h o u g h t  t o  r e s u l t  

f r o m  p a t i e n t s  b e i n g  i n  a n  e a r l y  s ta g e  o f  a  d i s e a s e ,  i n  w h i c h  

i t  i s  n o t  y e t  r e f l e c t e d  i n  t h e  b l o o d  c o m p o s i t i o n .  T h e  

r e s p o n d e n t s  d i d  n o t  m e n t i o n  l i m i t a t i o n s  o f  t h e  t e s t s  

th e m s e l v e s .  M o s t  r e s p o n d e n t s  f e l t  t h a t  i f  a  t e s t  r e s u l t  is  

a b n o r m a l  b u t  t h e  p a t i e n t 's  p r e s e n t a t i o n  d o e s  n o t  m a t c h  

t h i s ,  f u r t h e r  e x a m i n a t i o n s  a r e  r e q u i r e d  t o  f i n d  t h e  c a u s e .

( 0 3 1 0 1 ,  m a n ,  6 5  y e a r s )

' I  t h i n k  t h a t  I  w o u l d  g o  h o m e  to  d i s c u s s  a n d  t h a t  I  w o u l d  

r e q u e s t  r e p e a t e d  t e s t  o r d e r i n g  s o m e  t i m e . '

F in a l ly ,  t h e y  t h o u g h t  t h a t  p e o p l e  c o u l d  b e  i l l  w i t h o u t  h a v 

i n g  c o m p l a i n t s .  T h i s  w a s  r e g a r d e d  a s  m o r e  l i k e ly  t h a n  

f a l s e - p o s i t i v e  r e s u l t s .

' [ o n  u n e x p e c t e d  r e s u l t s : ]  ' I  h o p e  n o t ,  b u t  i t ' s  p o s s i b l e .  A n y o n e  

c a n  m a k e  a  m i s t a k e ;  p e o p l e  a r e  n o t  p e r fe c t .  Y o u  c a n  n e v e r  

e x c l u d e  e r r o r s  c o m p l e t e l y .  T h e r e  m i g h t  b e  o n e  i n  e v e r y  s o  m a n y  

t h o u s a n d s  o f  t e s t s ,  I  g u e s s ? '

T h e  e f f e c ts  o f  b l o o d  t e s t s  w e r e  g e n e r a l l y  s e e n  b y  t h e  

r e s p o n d e n t s  a s  h i g h l y  f a v o u r a b l e .  T h e y  f e l t  t h a t  b l o o d  

te s t s  g a v e  t h e m  c e r t a i n t y  a b o u t  t h e i r  h e a l t h  s t a t u s  a n d  g a v e  

t h e m  a  s e n s e  o f  b e i n g  h e a l t h y .  T h e y  o f t e n  p r e s u m e d  t h a t  t h e

T a b l e  2 :  S u m m a r y  o f  t h e m e s  in  r e l a t i o n  t o  p r e f e r e n c e  f o r  b l o o d  t e s t s

Motives In terpretat ion o f  results Alternat ives

+ indications: periodical, recu r ren t  o r  persist ing 

complaints, self- management failed, dif ferent  

pattern o f  complaints, always, nervous patients, 

diseases in family, unexplained complaints 

+ goals: proving cer tain ty about  good health, 

establishing diagnosis, excluding somat ic 

disorders

+ previous experiences: similar complaints, 

previous explorat ive blood tests 

+ GP should use active policy 

+ patient requests blood tests, capable t o  indicate 

need for  test ing

- patient not taking initiative 

+ patient sent by someone else 

+ identifying with seriously ill people in environment 

+ influence o f  the media: report s about  young 

people with  serious diseases, informat ion about  

r isk  factors for  cardiovascular diseases and 

cancer

+ tests yield much information: excluding, early 

detect ion, concrete data convince people 

+ blood tests reliable

+ hardly any false positives and false negatives 

+ i f  abnorm al test results do not match patient's 

presentation: fur ther  examinat ions required, 

sign o f  illness w i thou t  complaints 

+ certainty about health status 

+ sense o f  being healthy 

+ reassurance

+ no wait- and- see: if  risk  factors are present, 

pat ient  wor r ied

- easily convinced by GP: conf idence in GP, 

sat isfied even when expectat ions are not  met

- GP should devote more time and attention

- preferring explanation to tests

+ hard or impossible to convince: knowing more 

about  own complaint  than doctor , test ing 

necessary f or  diagnosis, dissatisf ied when 

expectat ions are no t  met

+ posit ive relat ion with preference for  blood tests

- negat ive relat ion with  preference for  blood tests
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t e s t s  w o u l d  s h o w  n o  a b n o r m a l i t i e s ,  a n d  r e g a r d e d  n o r m a l  

t e s t  r e s u l t s  a s  a  g u a r a n t e e  o f  g o o d  h e a l t h .  N o r m a l  t e s t  

r e s u l t s  a l s o  r e a s s u r e d  t h e  p a t i e n t s .

( 0 6 3 0 3 ,  m a n ,  6 2  y e a r s )

I  t h i n k  t h a t  i f  y o u  w o u l d  b l o o d  t e s t s  o n c e  i n  a  w h i l e ,  y o u  w o u l d  

k e e p  y o u r s e l f  i n f o r m e d  a b o u t  a l l  s o r t s  o f  t h i n g s .  B e c a u s e  y o u  

h e r e  s u c h  s t r a n g e  t h i n g s . '

( 0 2 5 0 1 ,  m a n ,  6 0  y e a r s )

I n t e r v i e w e r :  'w h y  w o u l d  y o u  l i k e  b e i n g  t e s t e d ? '

P a t i e n t :  'B e c a u s e  I  d o  f e e l  h e a l t h y  n o w . '

I n t e r v i e w e r :  ' W h a t  d o e  b l o o d  t e s t  o r d e r i n g  h a v e  to  d o  w i t h  

t h a t ? '

P a t i e n t :  'E v e r y t h i n g :  h o w  y o u 'r e  f e e l i n g ,  i f  y o u ' r e  f e e l i n g  b a d  o r  

w e l l .  I n  m y  c a s e ,  t h i s  b l o o d  t e s t  o r d e r i n g  is  u s u a l l y  a l l  r i g h t  f o r  

m e . '

A l t e r n a t i v e s  to  b lo o d  t e s t  o r d e r in g

A  w a i t - a n d - s e e  p o l i c y  a s  a n  a l t e r n a t i v e  t o  t e s t  o r d e r i n g  w a s  

o f t e n  n o t  f a v o u r e d  b y  t h e  p a t i e n t s .  T h e y  t h o u g h t  t h a t  d o c 

t o r s  s h o u l d  n o t  w a i t  a n d  s e e  i f  p a t i e n t s  a r e  w o r r i e d  o r  i f  

t h e r e  a r e  r i s k  f a c to r s  f o r  p a t h o l o g y  p r e s e n t ,  s u c h  a s  

a d v a n c e d  a g e  o r  l o n g  d u r a t i o n ,  o r  h i g h  i n t e n s i t y  o f  t h e  

c o m p l a i n t s .

( 1 0 5 0 1 ,  w o m a n ,  3 8  y e a r s )  'N o  w a i t - a n d - s e e  p o l i c y :  p a t i e n t  

w o r r i e d '

'I  w o r k  i n  h e a l t h  c a r e  m y s e l f ,  s o  I  o f t e n  h a v e  a  p r e t t y  g o o d  i d e a  

. . .  A n d  I  k n o w  i t ' s  k i n d  o f  a  p r o b l e m  t h a t  g o e s  w i t h  t h e  p r o f e s 

s i o n ,  b e c a u s e  y o u  s e e  s o  m a n y  d i s e a s e s  i n  y o u r  w o r k .  B u t  a t  t h e  

s a m e  t i m e  I  t e n d  to  t h i n k  I  h a v e  to  g e t  i t  o u t  o f  m y  h e a d ,  a n d  I  

c a n  o n l y  d o  t h a t  b y  d o i n g  s o m e t h i n g  a b o u t  i t .  A n d  I  w a n t  to  b e  

a b l e  to  e x c l u d e  c e r t a i n  t h i n g s .  I  f e e l  l i k e  I  k n o w  m y  o w n  b o d y  

a n d  i t ' s  g i v i n g  m e  a  s i g n a l  t h a t  s o m e t h i n g  is  w r o n g . '

W h e n  d i s c u s s i n g  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  a l t e r n a t i v e s  t o  t e s t  

o r d e r in g ,  o n e  g r o u p  o f  r e s p o n d e n t s  s a i d  t h e y  w o u l d  b e  

e a s i l y  c o n v i n c e d  i f  t h e  d o c t o r  t h o u g h t  b l o o d  t e s t i n g  w a s  n o t  

i n d i c a t e d .  P e o p l e  i n  t h i s  g r o u p  h a d  g r e a t  c o n f i d e n c e  i n  

t h e i r  G P  a n d  w e r e  l a t e r  s a t i s f i e d  w i t h  t h e  p o l i c y  a d o p t e d  b y  

t h e  d o c t o r .

( 1 5 3 0 2 ,  w o m a n )  'E a s i l y  c o n v i n c e d  b y  G P '

'S u r e  s h e  c a n  c o n v i n c e  m e  t h a t  [ a  w a i t - a n d - s e e  p o l i c y ]  is  b e s t .  

I  w o u l d  n o t  b e  d i s a p p o i n t e d  i n  t h e  d o c t o r  i f  s h e  t o l d  m e  t h a t ' .

S o m e  t h o u g h t  i t  m o r e  i m p o r t a n t  t h a t  t h e i r  G P  d e v o t e d  

e n o u g h  t i m e  a n d  a t t e n t i o n  t o  t h e m  a n d  e x p l a i n e d  t h i n g s ,  

r a t h e r  t h a n  o r d e r  b l o o d  t e s t s .

( 0 6 5 0 3 ,  w o m a n ,  1 9  y e a r s )  'G P  s h o u l d  d e v o t e  m o r e  t i m e  a n d  

a t t e n t i o n '

' I  o n l y  e x p e c t  t h e  d o c t o r  to  d e v o t e  e n o u g h  a t t e n t i o n  to  h i s  

p a t i e n t s .  P e r h a p s  h e  s h o u l d  t a k e  a  b i t  m o r e  t i m e  f o r  e a c h  

p a t i e n t ,  a s  i t  w e r e ,  r a t h e r  t h a n  j u s t  t e l l i n g  y o u  w h e n  y o u  v i s i t  

h i m :  " T a k e  t h i s  o r  t h a t  a n d  c o m e  s e e  m e  a g a i n  i f  i t  d o e s n ' t  c l e a r  

u p  w i t h i n  t w o  w e e k s " .  S o m e t i m e s  t h e  w h o l e  c o n s u l t a t i o n  l a s t s  

o n l y  f i v e  m i n u t e s ,  w h i c h  I  t h i n k  i s  n o t  g o o d . '

T h e  o t h e r  g r o u p  s a i d  t h a t  t h e y  w o u l d  n o t  b e  e a s i l y  c o n 

v i n c e d ,  o r  n o t  a t  a l l , a n d  t h o u g h t  t h e y  k n e w  m o r e  a b o u t  

t h e i r  c o m p l a i n t  t h a n  t h e i r  G P . T h e s e  p a t i e n t s  t h o u g h t  t h a t  

a  d o c t o r  c a n n o t  e s t a b l i s h  a n  a d e q u a t e  d i a g n o s i s  w i t h o u t  

h a v i n g  b l o o d  t e s t s  d o n e .  C o r r e s p o n d i n g l y ,  t h e y  s a i d  t h e y  

w o u l d  n o t  b e  s a t i s f i e d  i f  t h e y  d i d n ' t  g e t  w h a t  t h e y  

e x p e c te d ;  t h e y  d e s c r i b e d  t h e i r  d i s s a t i s f a c t i o n  u s i n g  e x p r e s 

s i o n s  l ik e  'f e e l i n g  l e t  d o w n ',  'n o  c o n f i d e n c e ' a n d  'n o t  l i s 

t e n i n g  t o  m e '.

( 1 4 4 0 2 ,  w o m a n ,  4 5  y e a r s )  'H a r d  o r  i m p o s s i b l e  to  c o n v i n c e '

'S h e  w o u l d  h a v e  to  b e  p r e t t y  c o n v i n c i n g  a b o u t  h e r  r e a s o n s  f o r  

n o t  d o i n g  i t . . .  I ' m  s u r e  b l o o d  t e s t s  a r e  n o t  a l w a y s  n e c e s s a r y ,  b u t

I  w o u l d  e x p e c t  f u r t h e r  e x a m i n a t i o n s ' .

Discussion

P a t i e n t s  w h o  w o u l d  l ik e  t o  h a v e  t h e i r  b l o o d  t e s t e d  w h e n  

t h e y  g o  t o  t h e i r  G P  t e n d  t o  h a v e  h i g h  h o p e s  f o r  b l o o d  t e s t s  

a s  a  d i a g n o s t i c  to o l :  t h e y  a s s u m e  t h a t  s u c h  t e s t s  y i e l d  a  

g r e a t  d e a l  o f  i n f o r m a t i o n ,  t h a t  t h e y  p r o v i d e  p r o o f  o f  a  

g o o d  h e a l t h  s t a t u s  a n d  t h a t  t h e y  a l l o w  s e r i o u s  d i s e a s e s  t o  

b e  d e t e c t e d  a t  a n  e a r l y  s ta g e  w i t h o u t  m i s t a k e s .  W h e n  t h e s e  

p a t i e n t s  c o n s u l t  t h e i r  G P , t h e y  e x p e c t  h i m  o r  h e r  t o  t a k e  

a n  a c t iv e  a p p r o a c h ,  p a r t i c u l a r l y  f o r  c o m p l a i n t s  f o r  w h i c h  

t h e  d o c t o r  i s  u n a b l e  t o  e s t a b l i s h  a  d i a g n o s i s  a s  y e t .  A p p a r 

e n t ly ,  a c c o r d in g  t o  p a t i e n t s  t e s t s  a r e  i m p o r t a n t  t o  p r o v i d e  

c e r t a i n t y  i n  s i t u a t i o n s  w h e n  t h e  G P s  a r e  n o t  c a p a b l e  o f  

p r o v i d i n g  t h i s  c e r t a i n t y  th e m s e l v e s .  P a t i e n t  e x p e c t a t i o n s  

a r e  i n f l u e n c e d  b y  o p i n i o n s  o f  p e o p l e  i n  t h e i r  s o c ia l  e n v i 

r o n m e n t ,  e x p e r i e n c e s  w i t h  s e r i o u s  i l l n e s s e s  a m o n g  r e l a 

t iv e s  a n d  a c q u a i n t a n c e s  a n d  m e d i a  i n f o r m a t i o n  a b o u t  

d i s e a s e s .  P a t i e n t s  i n  o u r  s t u d y  o f t e n  d o  n o t  a p p r e c i a t e  a  

w a i t - a n d - s e e  p o l i c y ,  a l t h o u g h  a  c le a r  e x p l a n a t i o n  b y  G P s  

m a y  i n  s o m e  c a s e s  m a k e  i t  a c c e p t a b l e  t o  d e l a y  d i a g n o s t i c  

t e s t in g .  P a t i e n t s  a l s o  r e p o r t e d  t h a t  t h e y  d o  n o t  l i k e  i t  w h e n  

t h e i r  w i s h e s  a r e  n o t  m e t .  P a t i e n t s  w h o  h a v e  e x p e r i e n c e d  a  

p a r t i c u l a r  c o m p l a i n t  b e f o r e  e x p e c t  b l o o d  t e s t s  t o  b e  

r e p e a t e d  w h e n  a  n e w  e p i s o d e  o f  t h e  c o m p l a i n t  o c c u r s .
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A  v a l u a b l e  a s p e c t  o f  o u r  s t u d y  is  t h a t  w e  i n t e r v i e w e d  

p a t i e n t s  a t  a  t i m e  w h e n  t h e y  h a d  a n  a c t iv e  d e s i r e  t o  h a v e  

b l o o d  te s t s  d o n e ,  t h a t  is ,  i n  t h e  G P 's  w a i t i n g  r o o m  p r i o r  t o  

c o n s u l t a t i o n .  W e  t h u s  c o l l e c t e d  d a t a  n o t  a b o u t  h y p o t h e t 

i c a l  s i t u a t i o n s  b u t  a b o u t  p a t i e n t s '  a c tu a l  f e e l in g s  i n  t h e  

r e a l  s i t u a t i o n .  T h e  d i s a d v a n t a g e  o f  t h i s  t i m i n g  o f  t h e  i n t e r 

v ie w s  i s  t h a t  w e  h a d  n o  t i m e  t o  c o l l e c t  p a t i e n t  d e t a i l s  o n  

w h i c h  w e  c o u l d  b a s e  a  f u r t h e r  p u r p o s i v e  s a m p l i n g  s t r a t 

e g y . A s  a  r e s u l t  w e  m i g h t  h a v e  m i s s e d  a  f e w  d iv e r g in g  

o p i n i o n s .  T h e  7 1 %  o f  p a t i e n t s  w h o  w e r e  w i l l i n g  t o  p a r t i c 

i p a t e  a r e  c o m p a r a b l e  w i t h  t h e  n o n  r e s p o n d e n t s  w i t h  

r e s p e c t  t o  sex . T h i s  i s  i n  l i n e  w i t h  o u r  i m p r e s s i o n  t h a t  

r e s p o n s e  m a i n l y  d e p e n d e d  o n  t h e  r e c r u i t m e n t  s t r a te g y .  

R e c r u i t m e n t  b y  t h e  p r a c t i c e  a s s i s t a n t  w h e n  t h e  p a t i e n t  

a r r iv e d  i n  t h e  p r a c t i c e  y i e l d e d  a  r e s p o n s e  o f  a l m o s t  1 0 0 % , 

w h i l e  r e c r u i t m e n t  b y  t h e  i n t e r v i e w e r  i n  t h e  w a i t i n g  r o o m  

a p p e a r e d  t o  d e p e n d  o n  t h e  r e a c t i o n  o f  t h e  f i r s t  p a t i e n t :  i f  

p o s i t i v e  m o s t  o t h e r  p a t i e n t s  w e r e  a l s o  w i l l i n g  t o  p a r t i c i 

p a t e ,  i f  n e g a t i v e  o t h e r  p a t i e n t s  r e f u s e d  a s  w e l l .  W e  

i n t e n d e d  t o  i n t e r v i e w  a l l  p a t i e n t s  w h o  a n s w e r e d  o n  t h e  

q u e s t i o n n a i r e  t h a t  t h e y  m a y b e  o r  s u r e ly  w a n t e d  t o  h a v e  

t h e i r  b l o o d  t e s t e d .  T h e  a i m  o f  t h e  s t u d y  w a s  t o  g e t  i n s i g h t  

i n  i d e a s  o f  p a t i e n t s  w h o  d i d  w a n t  b l o o d  t e s t i n g  i n  t h e  c o n 

s u l t a t i o n  t h a t  d a y .  T h e r e f o r e  t h i s  s t u d y  m a y  n o t  y i e l d  a  fu l l  

o v e r v ie w  o f  t h e  d e t e r m i n a n t s  o f  p a t i e n t s '  p r e f e r e n c e  f o r  

b l o o d  t e s t s ,  s in c e  w e  d i d  n o t  i n t e r v i e w  p e o p l e  w h o  d i d  n o t  

w a n t  b l o o d  t e s t s  t o  b e  d o n e  a t  t h e  t i m e .  N o t  a l l  p a t i e n t s  

w h o  w e r e  e l i g i b l e  w e r e  a c tu a l l y  i n t e r v i e w e d .  T h e  m a i n  

r e a s o n  f o r  t h i s  w a s  a  l a c k  o f  c a p a c i ty  o f  t h e  i n t e r v i e w e r  s o  

w e  d o  n o t  e x p e c t  t h i s  c a u s e d  b i a s e d  r e s u l t s .  6  p a t i e n t s  

a p p e a r e d  t o  h a v e  m i s u n d e r s t o o d  t h e  q u e s t i o n n a i r e .  T h e y  

d i d  n o t  h a v e  a  c u r r e n t  d e s i r e  f o r  b l o o d  t e s t i n g  o n  t h e  d a y  

o f  i n t e r v i e w i n g  b u t  w o u l d  l ik e  t o  b e  t e s t e d  s o m e  d a y . 

T h e r e f o r e  t h e y  c o u l d  n o t  e l a b o r a t e  o n  t h e  a t t i t u d e s  u n d e r 

l y in g  t h e i r  d e s i r e .  I n  a d d i t i o n ,  a s s u m i n g  t h a t  a m o n g  t h e  

p a t i e n t s  w h o  h a v e  n o t  b e e n  i n t e r v i e w e d  s o m e  a l s o  m i s i n 

t e r p r e t e d  t h e  q u e s t i o n ,  t h e  p r o p o r t i o n  o f  p a t i e n t s  e x p e c t 

i n g  d e s i r i n g  t o  b e  t e s t e d  d i m i n i s h e s  t o  a p p r o x i m a t e l y  2 0  

p e r c e n t .  S in c e  t h e  i n t e r v i e w s  w e r e  t r e a t e d  a n o n y m o u s l y ,  

t h e  r i s k  o f  s o c ia l ly  d e s i r a b l e  a n s w e r s  w a s  p r o b a b l y  s m a l l ,  

a s  i s  a l s o  s u g g e s te d  b y  t h e  c r i t i c a l  r e m a r k s  m a d e  b y  t h e  

r e s p o n d e n t s .  H o w e v e r ,  t r i a n g u l a t i o n  is  n e e d e d  t o  t e s t  t h e  

v a l i d i t y  o f  t h e  s t u d y 's  r e s u l t s .

O u r  f i n d i n g s  a r e  i n  l i n e  w i t h  t h e  p e r c e n t a g e s  o f  p a t i e n t s  

p r e f e r r i n g  b l o o d  t e s t i n g  a s  m e n t i o n e d  i n  t h e  l i t e r a t u r e  

[ 1 2 - 1 6 ] .  T h e  p e r c e p t i o n  a m o n g  G P s  t h a t  a  r e l e v a n t  p r o 

p o r t i o n  o f  t h e i r  p a t i e n t s ,  n a m e l y  a b o u t  a  q u a r t e r ,  d o  

e x p e c t  b l o o d  t e s t s  t o  b e  d o n e  i s  c o n f i r m e d .  T h i s  g r o u p  

w a n t s  t o  b e  r e a s s u r e d  a n d  a t t a c h e s  g r e a t ,  a l m o s t  m a g ic a l  

v a l u e  t o  t h e s e  t e s t s  [5 ].  K ra v i tz  e t  a l  a l s o  f o u n d  t h a t  

p a t i e n t s  m e n t i o n  b o t h  d i a g n o s t i c  a n d  's y m b o l i c ' ,  t o  

e n r i c h  t h e  p h y s i c i a n - p a t i e n t  r e l a t i o n s h i p ,  p u r p o s e s  o f  

t e s t i n g  [ 1 9 ] .  A n  e x p l a n a t i o n  o f  t h e  g r e a t  v a l u e  o f  te s t s  is  

t h a t  p a t i e n t s  s e e  m e d i c a l  t e c h n i q u e s  a s  a  'c r y s ta l  b a l l '  a n d

a s  a n  a d d i t i o n  t o  p h y s i c i a n s '  p h y s i c a l  e x a m i n a t i o n  s k i l ls .  

R h o d e s  e t  a l  f o u n d  t h a t  d i a g n o s t i c  t e s t s  a r e  i m p o r t a n t  t o  

c o n f i r m i n g  a n d  n o r m a l i s i n g  p a t i e n t s '  s y m p t o m s ,  d u e  t o  

h i s t o r i c a l  a n d  c u l t u r a l  f a c to r s  a n d  t h e  c o n c r e t e n e s s  o f  t h e  

t e s t s ,  e s p e c i a l l y  w h e n  p h y s i c i a n s  c a n  n o t  l o c a t e  t h e  p r o b 

l e m  o r  a r e  u n s u r e  a b o u t  a  s o l u t i o n .  T h e y  a d d  t h a t  p a t i e n t s  

i n  t h a t  c a s e  f e e l  t h a t  t h e i r  c o m p l a i n t s  a r e  d i s c o n f i r m e d ,  

w h i c h  m a y  e x p l a i n  t h e  n e g a t i v e  e x p r e s s io n s  o f  p a t i e n t s  w e  

f o u n d ,  i f  G P s  w o u l d  n o t  o r d e r  t h e  t e s t s  t h a t  t h e  p a t i e n t s  

e x p e c t e d  [ 2 1 ] .  O u r  s t u d y  h a s  r e v e a l e d  a  d i l e m m a .  T h e  

p r i n c i p l e s  o f  e v i d e n c e - b a s e d  m e d i c i n e  r e q u i r e  G P s  t o  u s e  

t h e i r  e x p e r t i s e  t o  s t r ik e  a  b a l a n c e  b e t w e e n  p a t i e n t s '  c l in i c a l  

s t a t u s  a n d  p e r s o n a l  c i r c u m s ta n c e s ,  s c i e n t i f i c  e v i d e n c e  a n d  

t h e  p a t i e n t s '  p r e f e r e n c e s  [2 2 ] .  W h i l e  t h e  c l in i c a l  s t a t u s  

w o u l d  o f t e n  a l l o w  f e w e r  d i a g n o s t i c  b l o o d  t e s t s  t o  b e  

o r d e r e d ,  a n d  s c i e n t i f i c  r e s e a r c h  s h o w s  t h a t  u n n e c e s s a r y  

d i a g n o s t i c s  h a v e  u n f a v o u r a b l e  c o n s e q u e n c e s ,  o u r  s t u d y  

s h o w s  t h a t  m a n y  p a t i e n t s  s t i l l  p r e f e r  t o  h a v e  b l o o d  t e s t s  

d o n e  [2 3 ] .  P a t i e n t s  d o  n o t  p o s s e s s  t h e  n e c e s s a r y  m e d i c a l  

k n o w l e d g e  t o  m a k e  a  w e l l - f o u n d e d  c h o ic e .  T h e  o b v i o u s  

c o n c l u s i o n  w o u l d  b e  t o  d e v e l o p  r e l e v a n t  m e t h o d s  t o  e d u 

c a t e  p a t i e n t s  i n  t h i s  r e s p e c t ,  i n c l u d i n g  a n  e x p l a n a t i o n  o f  

t h e  l i m i t a t i o n s  o f  s u p p l e m e n t a r y  d ia g n o s t i c s .  H o w e v e r ,  a s  

s o o n  a s  p a t i e n t s  h a v e  u n d e r s t o o d  a n d  a c c e p t e d  t h i s  m e s 

s a g e ,  d o c t o r s  w i l l  n o  l o n g e r  h a v e  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  u s e  

b l o o d  t e s t s  a s  a  'm a g ic  i n s t r u m e n t ' .  I t  m a y  b e  q u e s t i o n e d  

w h e t h e r  t h i s  w o u l d  b e  a  f a v o u r a b l e  d e v e l o p m e n t  f o r  

p a t i e n t s .  O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  d e l i b e r a t e l y  w i t h h o l d i n g  c e r 

t a i n  ty p e s  o f  i n f o r m a t i o n  f r o m  p a t i e n t s  c o u l d  b e  s e e n  a s  a  

p a t e r n a l i s t i c  a p p r o a c h .

Conclusion

T h e  d i l e m m a  o f  e i t h e r  i n f o r m i n g  p a t i e n t s  a b o u t  t h e  l i m i 

t a t i o n s  o f  t e s t s  v e r s u s  l e a v i n g  t h e i r  h i g h  e x p e c t a t i o n s  o f  

t e s t  q u a l i t i e s  i n t a c t  s h o w s  t h a t  G P s  w i l l  h a v e  t o  b a l a n c e  

t h e  b e n e f i t s  o f  r e a s s u r i n g  t h e i r  p a t i e n t s  b y  m e a n s  o f  b l o o d  

te s t s  w h i c h  m a y  b e  u n n e c e s s a r y  a g a i n s t  t h e  b e n e f i t s  o f  

a v o i d i n g  u n n e c e s s a r y  te s t s .  B y  c a r e f u l ly  a s c e r t a i n i n g  t h e  

p r e c i s e  n a t u r e  o f  p a t i e n t s '  r e q u e s t  f o r  h e l p ,  G P s  m a y  b e  

a b l e  t o  a v o i d  t h i s  d i f f i c u l t  c h o i c e  f o r  a  p r o p o r t i o n  o f  

p a t i e n t s ,  n a m e l y  t h o s e  w h o  w i l l  n o t  i n s i s t  o n  h a v i n g  

b l o o d  t e s t s  d o n e .  T h i s  s h o u l d  r e s u l t  i n  a  s c e n a r i o  i n v o l v 

i n g  b o t h  s a t i s f i e d  p a t i e n t s  a n d  a  r a t i o n a l  d i a g n o s t i c  p o l 

icy . F u r t h e r  q u a n t i t a t i v e  r e s e a r c h  is  r e q u i r e d  i n t o  ( 1 )  t h e  

n o n - d i a g n o s t i c  e f f e c ts  o f  s u p p l e m e n t a r y  b l o o d  t e s t s ,  t o  

a l l o w  t h e  a d v a n t a g e s  a n d  d i s a d v a n t a g e s  o f  o r d e r i n g  s u c h  

t e s t s  t o  b e  b a l a n c e d  a n d  ( 2 )  i n t o  g iv in g  t o  o r  w i t h h o l d i n g  

f r o m  p a t i e n t s  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  l i m i t a t i o n s  o f  te s ts .
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